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สรุปสาระในสัญญา  
 

● สรุปสาระในสัญญาน้ีจะอธิบายถึงองคป์ระกอบหลักของบริการท่ีเรามีให้ใชง้านตามท่ีกฎหมายของสหภาพยุโรปกาํหนด 1  
● สรุปสาระน้ีจัดทาํข้ึนเพ่ือชว่ยคุณเปรียบเทียบบริการตา่งๆ ท่ีมีให้ใชง้าน  
● ขอ้มูลฉบับเตม็เก่ียวกับบริการท่ีเรามีให้ใชง้านจะมีระบุอยูใ่นเอกสารฉบับอ่ืนๆ  

 
บริการ  
Google Chat คือบริการรับสง่ขอ้ความโตต้อบแบบทันทีท่ีมีให้บริการบนอุปกรณ์และแพลตฟอร์มตา่งๆ ผา่นอินเทอร์เฟซบนเวบ็
หรือแอป โดยการรับสง่ขอ้ความผา่น Google Chat จาํเป็นตอ้งใชก้ารเช่ือมตอ่อินเทอร์เน็ต Google เป็นผูใ้ห้บริการ Google 
Chat โดยใชทั้กษะท่ีพึงมีและความระมัดระวังตามสมควร แตจ่ะไมมี่การกาํหนดระดับคุณภาพขัน้ตํา่ของบริการ 
 
ราคา  
Google Chat ให้บริการโดยไมมี่คา่ใชจ้า่ย และการใชง้านจะข้ึนอยูกั่บการปฏิบัติตามขอ้กาํหนดในการให้บริการของ Google (
ดูไดท่ี้  https://policies.google.com/terms​) 
 
ระยะเวลา การตอ่อายุ และการสิน้สุด  
คุณจะใชบ้ริการ Google Chat ไดทั้นทีหลังจากลงช่ือสมัครใช ้ไมมี่สัญญาผูกมัดท่ีกาํหนดให้คุณใช ้Google Chat ตามระยะ
เวลาท่ีกาํหนด และคุณ หยุดใชบ้ริการไดทุ้กเม่ือ 
 
ฟีเจอร์สาํหรับผูใ้ชป้ลายทางท่ีมีความพิการ 
คุณสามารถใชบ้อ็ตใน Google Chat เพ่ือชว่ยในการทาํงานอัตโนมัติได ้ทัง้ยังใชโ้ปรแกรมอา่นหน้าจอและแป้นพิมพลั์ดไดอี้ก
ดว้ย โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติมท่ี  https://www.google.com/accessibility/ 
 
ขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การสนับสนุนลูกคา้ : คุณจะขอความชว่ยเหลือ/การสนับสนุนเก่ียวกับ Google Chat ไดท่ี้  https://support.google.com/ 
การโตแ้ยง้ : คุณสามารถแจง้เร่ืองร้องเรียนถึงผูใ้ห้บริการระงับการโตแ้ยง้ทางเลือกท่ีระบุไวท่ี้ 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2​ หรือผูใ้ห้บริการรายอ่ืนได ้ตามท่ีกฎหมาย
ประเทศของคุณกาํหนด  โปรดดูรายละเอียดเพิม่เติมในขอ้กาํหนดในการให้บริการของ Google 
เหตุการณ์ดา้นความปลอดภัย : Google มีโปรแกรมการจัดการเหตุการณ์อยา่งเขม้งวดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมงเพ่ือระบุและรับมือ
กับเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับความปลอดภัยและความเป็นสว่นตัวโดยไมล่า่ชา้ และ Google ยังมีรายการตรวจสอบดา้นความ
ปลอดภัยให้ใชง้านเพ่ือชว่ยจัดการความปลอดภัยในโลกออนไลน์ของคุณอีกดว้ย 
ขอ้มูลสว่นตัว : คุณจาํเป็นตอ้งแจง้ช่ือ หมายเลขโทรศัพท ์และอีเมลของคุณ จึงจะลงช่ือสมัครใช ้Google Chat ได ้โปรดดูขอ้มูล
เพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลสว่นตัวท่ี Google เกบ็รวบรวมเม่ือคุณใชง้าน Google Chat ในนโยบายความเป็นสว่นตัวของ Google 
(ดูไดท่ี้  https://policies.google.com/privacy​) โดยนโยบายน้ีจะไมถื่อเป็นสว่นหน่ึงของสัญญาระหวา่งคุณกับ Google 
หรือของสรุปสาระน้ี 
 

1 มาตรา 102(3) ตามขอ้บังคับ (สหภาพยุโรป) 2018/1972 ของรัฐสภาแหง่ยุโรปและคณะมนตรีสหภาพยุโรป ลงวันท่ี 11 
ธันวาคม 2018 วา่ดว้ยการจัดทาํประมวลกฎหมาย European Electronic Communications Code (OJ L 321, 
17.12.2018, p. 36) 
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