Google Chat

Google Ireland Limited (,,Google®)
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

https://support.google.com/
Platné od 21. decembra 2020
Zhrnutie zmluvy

e V tomto zhrnuti zmluvy su opisané hlavné body nasej ponuky sluzby tak, ako to vyzaduje
pravo EU'.

e Cielom je poméct vam porovnat rézne ponuky sluzieb.

e Uplné informacie o nasej ponuke sluzby su k dispozicii v inych dokumentoch.

Sluzby

Google Chat je Cetova sluzba poskytovana v réznych zariadeniach a platformach prostrednictvom

webového rozhrania alebo aplikacie. Posielanie €i dostavanie sprav prostrednictvom nej vyzaduje

internetové pripojenie. Sluzbu Google Chat poskytuje spolo€nost Google s primeranou zru¢nostou
a starostlivostou, ale nestanovuje minimalne urovne jej kvality.

Cena
Sluzba Google Chat je poskytovana zadarmo a jej pouzivanie vyZaduje dodrziavanie zmluvnych

podmienok spoloc¢nosti Google (k dispozicii na adrese https://policies.google.com/terms).

Obdobie pouzivania, obnovenie a zruSenie
Sluzbu Google Chat mdzete pouzivat hned po prihlaseni. Nezavazujete sa pouzivat ju na pevne
stanovené obdobie. Mb&Zete ju prestat pouZivat kedykolvek.

Funkcie pre koncovych pouzivatelov s postihnutim
V sluzbe Google Chat si méZete automatizovat’ pracu pomocou robotov. Tiez mozete pouZzivat
CitaCku obrazovky a klavesové skratky. DalSie podrobnosti su k dispozicii na adrese

htips/ bility/

Dalsie relevantné informacie

Zakaznicka podpora: Pomocnik a podpora pre sluzbu Google Chat su k dispozicii na adrese
https://support.google.com/.

Spory: Staznost mdzete podat’ alternativnemu poskytovatelovi sluzieb rieSenia sporov, ktory je
uvedeny na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show?2, pripadne
inému tak, ako to vyZaduje pravo vasej krajiny. Dal$ie podrobnosti su k dispozicii v zmluvnych
podmienkach spolo¢nosti Google.

Bezpecnostné incidenty: Spolo€nost Google pomocou prisneho programu na nepretrzitu spravu
incidentov okamzite identifikuje bezpecnostné udalosti alebo také, ktoré sa tykaju poruSenia ochrany
sukromia. Tiez poskytuje kontrolny zoznam zabezpecenia Google, ktory pomoze spravovat vase
zabezpecenie online.

Osobné udaje: Ak sa chcete zareglstrovat do sluzby Google Chat, musite poskytnut svoje meno,
e-mailovu adresu a telefénne &islo. DalSie informéacie o osobnych udajoch zhromazdovanych
spolo¢nostou Google, ked pouzivate sluzbu Google Chat, najdete v pravidlach ochrany sukromia
spolocnosti Google (k dispozicii na adrese https:/policies.google.com/privacy). Pravidla ochrany
sukromia spolognosti Google nie su su¢astou zmluvy medzi vami a spolo¢nostou Google, ale ani
tohto zhrnutia.

' Clanok 102(3) nariadenia (EU) 2018/1972 Eurépskeho parlamentu a Rady z 11. decembra 2018
ustanovujuci Europsky kddex elektronickych komunikacii (OJ L 321, 17. 12. 2018, 36. strana).
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