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 قابل اجرا از ٢١ دسامبر ٢٠٢٠
 

  خلاصه قرارداد
 

  این خلاصه قرارداد عناصر اصلی ارائه سرویس ما را طبق الزام قانون اتحادیه اروپا شرح می دهد ​1.●
  هدف آن کمک به شما برای مقایسه کردن ارائه سرویس ها است.●
  اطلاعات تکمیلی درباره ارائه سرویس ما در اسناد دیگر دردسترس است.●

 
  سرویس ها

 Google Chat سرویس پیام رسانی فوری است که در دستگاه ها و پلاتفرم های مختلف ازطریق رابط وب یا برنامه ارائه می شود. برای
 ارسال یا دریافت پیام ها ازطریق Google Chat، اتصال اینترنت لازم است. Google Chat توسط Google با استفاده از دقت و مهارت

 قابل قبولی ارائه شده است، اگرچه هیچ سطحی برای حداقل کیفیت سرویس ارائه نشده است.
 

  قیمت
 Google Chat به صورت رایگان ارائه می شود و استفاده از آن منوط به پیروی از «شرایط خدمات Google» است (که در

 https://policies.google.com/terms دردسترس است).
 

  مدت، تمدید، و پایان سرویس
 Google Chat بلافاصله پس از ثبت نام برای استفاده دردسترس است. شما متعهد به استفاده از Google Chat برای مدت زمان ثابتی

 نیستید و هرزمان خواستید  می توانید استفاده از آن را متوقف کنید .
 

 ویژگی های مربوط به کاربران نهایی دارای معلولیت
 برای کمک به عملکرد خودکار و همچنین استفاده از صفحه خوان، و میان برهای صفحه کلید، می توانید از روبات ها به عنوان بخشی از

 Google Chat استفاده کنید. جزئیات بیشتر در https://www.google.com/accessibility/​ دردسترس است.
 

 دیگر اطلاعات مرتبط
 پشتیبانی مشتری:  راهنمایی و پشتیبانی برای Google Chat در https://support.google.com/​ دردسترس است.

 اختلافات : ممکن است طبق الزامات قانونی کشورتان بتوانید شکایتی را نزد یکی از ارائه دهندگان خدمات حل وفصل اختلافات که در
 https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2 فهرست شده است یا ارائه دهنده دیگری مطرح

 کنید.  جزئیات بیشتر در «شرایط خدمات Google» دردسترس است.
 رویدادهای امنیتی:  Google برنامه ٢۴ساعته دقیقی برای مدیریت حوادث اختصاص داده است تا رویدادهای امنیتی و حریم خصوصی را

 بدون تأخیر شناسایی و به آن ها رسیدگی کند. Google همچنین با ارائه «بازبینی امنیتی Google» به شما کمک می کند امنیت آنلاین خود
 را مدیریت کنید.

 داده های شخصی:  برای اینکه در Google Chat ثبت نام کنید، باید نام، ایمیل، و شماره تلفنتان را ارائه دهید. «خط مشی رازداری
 Google» (که در https://policies.google.com/privacy دردسترس است) درباره داده های شخصی که Google هنگام استفاده
 شما از Google Chat جمع آوری می کند اطلاعات بیشتری ارائه می دهد. «خط مشی رازداری Google» بخشی از قرارداد بین شما و

 Google یا این خلاصه نیست.
 

  بند  (٣)٢ ١٠ از رهنمود (٢٠١٨/١٩٧٢ (EU پارلمان اروپا و مجمع ١١ دسامبر ٢٠١٨ که «قانون ارتباطات الکترونیکی اروپا» را مقرر1
 می کند (٣٢١ OJ L،  ٢٠١٨/١٢/١٧، صفحه ٣۶).
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