PJONUSTUSKILMALAR GOOGLE

Tekur gildi 30. jali 2026

Eldri utgafur

Pad sem pessir skilmalar na yfir

Vid gerum okkur grein fyrir ad pad er freistandi
ao sleppa pvi ad lesa pessa pjoénustuskilmala en
aftur 8 moti er mikilvaegt ad pu vitir hvers pu
getur vaenst af okkur pegar pu notar pjénustu
Google og hvers vid getum vaenst af pér.

bessir pjonustuskilmalar skyra hvernig rekstur Google gengur fyrir sig, I6gin sem gilda

um fyrirtaekid og tiltekna hluti sem vid hofum alltaf haft i heidri. bjonustuskilmalarnir

skyra pvi sambandid milli Google og pin pegar pu notar pjonustu okkar. Til deemis er

eftirfarandi fyrirsagnir ad finna i pessum skilmalum:

e Hvers pu matt veenta af okkur, sem lysir pvi hvernig vid bjodum upp a og préum

pjénustu okkar

. Hvers vid getum vaenst af pér, par sem tilteknar reglur eru settar fram um notkun &

pjénustu okkar

o  EfniiGoogle hjénustu, sem lysir hugverkarétti efnis sem finna ma i pjonustu okkar,

hvort sem pad efni tilheyrir pér, Google eda 6drum

o Komi upp vandamal eda dgreiningur, sem lysir pvi hvada annan lagalegan rétt pu

hefur og hvad er gert ef brotid er gegn pessum skilmalum

Pad er mikilvaegt ad skilja pessa skilmala vegna pess ad til pess ad nota pjénustu okkar
parft pu ad sampykkja skilmalana. Vid hvetjum pig til ad saekja pessa skilmala til ad geta

visad i pd sidar. Vid gerum pessa skilmala, og allar fyrri utgafur, avallt adgengilega hér.


https://policies.google.com/terms/archive
https://about.google/intl/is_DE/how-our-business-works
https://www.google.com/about/philosophy.html
https://policies.google.com/terms/archive

Auk pessara skilmadla birtum vid einnig persénuverndarstefnu. bratt fyrir ad hian sé ekki

hluti af pessum skilmalum hvetjum vid pig til ad lesa hana til ad 6dlast betri skilning & pvi

Skilmalar

Pjonustuveitandi

A Evrépska efnahagssvaedinu (EES) og i Sviss er hjénusta Google veitt af:

Google Ireland Limited
stofnad og starfreekt samkveemt irskum I6gum
(Skraningarntmer: 368047 / VSK-numer: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

irland

Aldursskilyrdi

Ef pu ert undir peim aldri sem krafist er til ad hafa umsjén med eigin Google reikningi

parftu ad fa leyfi fra foreldri eda forrddamanni pinum til ad nota Google reikning. Fadu

foreldri eda forrddamann pinn til ad lesa pessa skilmala med pér.

Ef pu ert foreldri eda forradamadur sem hefur sampykkt pessa skilmala og leyfir barninu
pinu ad nota pjonustuna berd pu abyrgd a adgerdum barnsins i pjénustunni ad pvi marki

sem gildandi 16g leyfa.

[ sumri Google pjénustu gilda sérstakar aldurstakmarkanir sem lyst er i bjénustutengdum

vidbotarskilmalum og -reglum.



https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/
https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific

Samband pitt vid Google

pessir skilmalar skilgreina sambandid milli pin og Google. begar reett er um ,Google",
Vid", ,okkur” og ,okkar” er att vid Google Ireland Limited og hlutdeildarfélég pess. |

gréfum drattum gefum vid pér heimild til ad opna og nota pjénustu okkar ef pu

sampykkir ad fylgja pessum skilmalum, sem skyra hvernig rekstur Google gengur fyrir sig

0g_hvernig_vid 6flum tekna.

Hvers pu matt veenta af okkur

Bjoda upp a fjolbreytt urval gagnlegrar pjonustu

Vid bjédum upp & fjolbreytt drval pjénustu sem fellur undir pessa skilmala, medal annars:
«  forrit og vefsvaedi (eins og Leit og Kort)
«  verkvanga (eins og Google Shopping)

. sampaetta pjonustu (svo sem Kort sem eru felld inn i forrit eda vefsveedi annarra

fyrirtaekja)

» taeki (eins og Google Nest og Pixel)
Mikid af pessari pjonustu felur einnig i sér efni sem er gagnvirkt eda haegt er ad streyma.

pjonusta okkar er hdnnud med samheefi i huga, sem audveldar pér ad fara ur einu |
annad. Ef heimilisfang er t.d. skrad i dagatalsvidburdi geturdu smellt & heimilisfangid og

Kort geta birt pér leidarlysingu & stadinn.

Préa, baeta og uppfeera Google pjonustur

Jafnvel pott vid visum i ,pjénustur” i vidu samhengi i pessum skilmalum eins og lyst er
hér ad ofan gera gildandi [6g greinarmun & ,stafreenu efni”, ,pjonustum” og ,vorum® i

sumum tilfellum. Pess vegna notum vid ndkvaemari skilgreiningar i pessum hluta og i


https://about.google/intl/is_DE/how-our-business-works
https://about.google/intl/is_DE/how-our-business-works

Vid erum stddugt ad baeta pjonustu okkar med nyrri taekni og eiginleikum. Vid notum t.d.
gervigreind og vélraent nam til ad bjéda upp & pydingar i rauntima og til ad greina betur

og loka a ruslefni og spilliforrit.

Hluti af stodugri préun & stafreenu efni, vérum og pjonustum sem vid bjédum upp a er ad
gera breytingar & bord vid paer ad baeta vid eda fjarleegja eiginleika og virkni, haekka eda
laekka notkunarmork og bjéda upp a nytt stafraent efni eda pjonustur eda leggja nidur
eldri atgafur. Vid kunnum einnig ad breyta stafraena efninu okkar eda pjénustunum af

eftirfarandi astaedum:

o til ad adlagast nyrri taekni

« til ad bregdast vid fjolgun eda faekkun pess félks sem notar tiltekna pjonustu

o til ad bregdast vid meginbreytingum hvad vardar leyfi og vidskiptasamband okkar

vid adra adila

o til ad koma i veg fyrir misnotkun eda skada

o til ad bregdast vid vandamalum sem tengjast I6gum, reglum eda 6ryggismalum

Vid verdum einnig ad gera l6gbundnar uppfaerslur, en til peirra teljast breytingar sem sja
til pess ad stafraent efni, vorur eda pjénustur fylgi Iogum, i ad minnsta kosti pad
ldagmarkstimabil sem tilgreint er i hlutanum Lagaleg_abyrgd. Vid gerum pessar
uppfeerslur a stafraeena efninu okkar, vérum og pjénustum af 6ryggisastaedum og til ad
tryggja ad gaedastadlar séu uppfylltir, t.d. peir sem lyst er i hlutanum Lagaleg abyrgd. Vid
kunnum ad setja sjalfkrafa upp uppfaerslur til ad bregdast vid veigamiklum
oryggiségnum. Hvad adrar uppfeerslur vardar geturdu valid hvort pu setur paer upp eda
ekki.

Vid holdum uti itarlegri vérurannsoéknaraaetlun, sem pydir ad adur en vid breytum eda
heettum ad bjéda upp a pjonustu igrundum vid vandlega hvort slik breyting eda
afturkollun eigi rétt & sér, hagsmuni pina sem notanda, sanngjarnar vaentingar pinar og
moguleg ahrif & pig og adra. Ef vid breytum pjonustum eda haettum ad veita peer eru
alltaf gédar og gildar astaedur fyrir pvi.

Ef breyting hefur neikvaed ahrif & getu pina til ad nalgast eda nota stafreena efnid okkar
eda pjonusturnar, eda ef vid haettum ad veita pjonustu i heild sinni, tilkynnum vid pér pad
med gédum fyrirvara i tolvupdsti par sem fram kemur lysing a breytingunum, hvenaer paer
taka gildi og hvada rétt pua hefur til ad rifta samningi pinum vid okkur ef breytingarnar
hafa neikvaed ahrif sem teljast meiri en minnihattar. pad getur p6 komid upp ad

adstaedur krefjist tafarlausra adgerda og i slikum tilfellum er e.t.v. ekki haegt ad gefa



fyrirvara & breytingum. betta 4 vid pegar skjét vidbrogd eru naudsynleg til ad koma i veg
fyrir misnotkun, bregdast vid lagaskilyrdum eda bregdast vid 6ryggisvandamalum eda
vanda i rekstri. Vid gefum pér einnig feeri 4 ad flytja ut efnid pitt af Google reikningnum

pinum med Google Takeout, had gildandi Idgum og reglum.

Hvers vid getum veenst af pér

Fylgdu pessum skilmalum og vidboétarskilmalum fyrir tiltekna
bjonustu

Heimildin sem vid veitum pér svo pu hafir adgang ad og getir notad pjonustur okkar gildir
svo lengi sem pu fylgir:

. bessum skilmalum

. vidbétarskilmalum sem gilda um tilteknar pjonustur, sem kunna til deemis ad fela

sér skilyrdi a bord vid frekari aldurstakmarkanir

Pu getur skodad, afritad og vistad pessa skilmala 4 PDF-snidi. bu getur sampykkt pessa

skilmala og adra pjénustutengda vidbdtarskilmala pegar pu hefur skrad pig inn & Google

reikninginn pinn.

Pu getur einnig ndlgast ymsar reglur, hjalparmidstodvar og énnur tilféng par sem pu
getur fundid svor vid algengum spurningum og upplysingar um vid hverju pu matt buast

pegar pu notar pjonustur okkar. bessi tilfong eru m.a. persénuverndarstefna okkar,

hjalparmidst6d hofundarréttar, oryggismidstodin, gagnsaeismidstddin og adrar sidur sem

haegt er ad nalgast af reglusidunni okkar. Ad endingu kunnum vid ad veita sérstakar

leidbeiningar og vidvaranir inni i pjonustunum okkar — eins og med gluggum sem benda

pér & mikilvaegar upplysingar.

bratt fyrir ad vid gefum pér heimild til ad nota pjonustu okkar holdum vié 6llum

hugverkarétti & pjonustu okkar.

Virtu adra

Vid viljum studla ad umhverfi par sem 6llum er synd virding, og pad pydir ad pu parft ad
fylgja eftirfarandi grundvallarsidareglum:

o fara eftir gildandi I6gum, par @ medal utflutningsreglum, vidskiptabonnum og ldgum

um mansal


https://takeout.google.com/settings/takeout
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://www.gstatic.com/policies/terms/pdf/20260730/4te5pybt/google_terms_of_service_is_de.pdf
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/legal/topic/4558877
https://safety.google/
https://transparency.google/
https://policies.google.com/

e virda réttindi annarra, par & medal persénuverndarlog og hugverkarétt

« misnota hvorki né skada adra eda sjalfa(n) pig (eda héta eda hvetja til slikrar
misnotkunar eda skada) — t.d. med pvi ad villa um fyrir, svindla, villa & pér heimildir

4 6loglegan hatt, 6freegja, leggja i einelti, areita eda ofsaekja adra

Vidboétarskilmalar og -reglur sem gilda um tilteknar pjénustur, s.s. reglur um éheimila

notkun & skapandi gervigreind, veita frekari upplysingar um videigandi hattsemi sem allir

sem nota pjonusturnar skulu framfylgja. Ef pu verdur var/vor vid ad adrir notendur fylgi
ekki reglunum geturdu tilkynnt misnotkun i mérgum af pjonustum okkar. Ef vid gripum til
adgerda vegna tilkynningar um misnotkun veitum vid einnig upplysingar um ferlid sem

lyst er i hlutanum ,Ad gripa til adgerda vegna vandamala“.

Ekki misnota pjonustur okkar

Flestir sem opna eda nota pjénustur okkar skilja paer almennu reglur sem halda
internetinu 6ruggu og opnu. bvi midur er litill minnihluti sem virdir ekki pessar reglur, svo

vid lysum peim hér til ad verja pjénustur okkar og notendur fyrir misnotkun. | peim anda:

PG matt ekki misnota, skada, trufla, eda valda réskun & pjénustum okkar eda kerfum — til
daemis med pvi ad:

e innleida spilliforrit
o senda ruslefni, hakka eda sneida hja kerfunum okkar eda 6ryggisradstofunum

. hjasneida styrikerfi, senda moétherjandi tilkynningar eda setja inn skipanir, nema i

tengslum vid Oryggis- og_villupréfanakerfi okkar

e opna eda nota pjonustu okkar eda efni med sviksamlegum eda blekkjandi haetti, til
daemis:

. i vefveidar

e buatil falsada reikninga eda efni, par med talid falsadar umsagnir

o villa um fyrir folki og fa pad til ad halda ad efni fra skapandi gervigreind hafi
verid buid til af manneskju

«  veita pjonustu sem virdist eiga sér upphaf hja pér (eda einhverjum 68rum)

pbegar hin & sér i raun upphaf hja okkur

e veita pjonustu sem virdist eiga sér upphaf hja okkur pegar svo er ekki


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy
https://policies.google.com/terms/generative-ai/use-policy
https://support.google.com/groups/answer/81275
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e nota pjonustur okkar (par @ medal efnid sem peer veita) til ad brjota & lagalegum

rétti annarra, t.d. hugverkarétti eda persénuverndarréttindum

o vendismida pjonustu okkar eda undirliggjandi taekni, eins og vélndmslikon okkar, til
ad komast yfir vidskiptaleyndarmal eda adrar upplysingar i einkaeigu, nema ad pvi

marki sem gildandi 16g leyfa

. nota sjalfvirkar adferdir til ad nalgast efni fra einhverri af pjonustum okkar i baga vid
tolvulesanlegu leidbeiningarnar & vefsvaedum okkar (til deemis robots.txt-skrar sem

banna skrid, pjalfun eda adrar adgerdir)

e nota efni buid til med gervigreind ur pjonustum okkar til ad préa vélnamslikon eda

tengda gervigreindartaekni
« fela hver pu ert eda villa & pér heimildir til pess ad brjéta gegn pessum skilmalum

e veita pjonustu sem hvetur adra til ad brjéta gegn pessum skilmalum

Heimild til ad nota efnid pitt

Sum pjonusta okkar er eetlud til pess ad pu getir hladid upp, sent inn, geymt, sent, tekid &

moti eda deilt efninu pinu. Pér ber engin skylda til ad Utvega pjonustu okkar neitt efni og

bér er frjalst ad velja hvada efni pu vilt Utvega. Ef pu velur ad hlada upp eda deila efni
skaltu ganga ur skugga um ad pu hafir naudsynleg réttindi til ad gera pad og ad efnid sé
loglegt.

Leyfi

Efnid pitt verdur afram i pinni eigu, sem pydir ad pu heldur 6llum
hugverkarétti fyrir efnid. Til deemis att pu hugverkarétt a
skopunarverkum pinum, svo sem umsognum sem pu skrifar. bu
getur einnig haft rétt til ad deila skopunarverki annarra ef

vidkomandi hefur gefid pér leyfi til pess.

Vid purfum ad fa heimild pina ef hugverkaréttur pinn takmarkar
notkun okkar & efni pinu. Pu gefur Google pa heimild med pessu

leyfi.




Gildissvid

betta leyfi naer til efnis pins ef efnid er varid samkvaemt

hugverkarétti.

Pad sem ekki fellur undir leyfid

. betta leyfi hefur ekki ahrif & persénuverndarréttindi pin — pad a

adeins vid um hugverkarétt pinn
. Eftirfarandi gerdir efnis eru ekki innifaldar i pessu leyfi:

. opinberar upplysingar sem pu veitir um stadreyndir,
eins og leidréttingar a heimilisfangi stadbundins
fyrirtaekis. Pessar upplysingar krefjast ekki leyfis vegna
pbess ad peer teljast vera almenn pekking sem 6llum er

frjdlst ad nota.

. abendingar sem pu gefur, svo sem tilldgur um hvernig
baeta ma pjénustuna. Fjallad er um dbendingar i

hlutanum pjénustutengd samskipti hér fyrir nedan.

Gildissvid

betta leyfi:

o gildir um allan heim

. er almennt, sem pydir ad pu getur veitt 3drum leyfi til ad nota
efnid pitt

e eran pdknunar, sem pydir ad ekki parf ad greida neinar

fjdrhagslegar greidslur fyrir petta leyfi

Réttindi

betta leyfi gerir Google kleift ad gera eftirfarandi, en adeins i peim

takmarkada tilgangi sem lyst er i hlutanum Tilgangur hér ad nedan:




nota efnid pitt, einungis i taeknilegum tilgangi — til deemis til ad
vista efnid i kerfum okkar og gera pad adgengilegt hvert sem
bu ferd, eda endursnida efnid til ad gera pad samheaeft

pjénustu okkar

gera efnid pitt adgengilegt opinberlega ef og adeins ad pvi

marki sem pu hefur gert pad synilegt 68rum

veita undirleyfi fyrir pessum réttindum til:

e annarra notenda til ad gera pjénustunni kleift ad starfa
eins og eetlast er til, til deemis til ad gera pér kleift ad

deila myndum med félki sem pu velur

»  verktaka okkar sem hafa skrifad undir samninga vid
okkur sem samraemast pessum skilmalum, adeins i
takmorkudum tilgangi eins og lyst er i hlutanum

Tilgangur hér ad nedan

Tilgangur

betta leyfi er i peim takmarkada tilgangi ad starfraekja pjénustuna,

sem merkir ad gera pjénustunni kleift ad starfa eins og aetlast er til

og bua til nyja eiginleika og virkni. betta felur i sér notkun sjalfvirkra

kerfa og reiknirita til ad greina efnid pitt:

fyrir ruslefni, spilliforrit og 6loglegt efni

til pess ad greina mynstur i gégnum, til ad mynda til pess ad
akvarda hvenzer 4 ad stinga upp a nyju albdmi i Google

myndum til ad geyma svipadar myndir saman

til ad sérsnida pjonustu okkar ad pér, svo sem til ad bjéda upp
a tillogur og sérsnidnar leitarnidurstédur, efni og auglysingar

(sem pu getur breytt eda slokkt & i auglysingastillingum)

bessi greining 4 sér stad pegar efni er sent eda méttekid og pegar

bad er vistad.

Gildistimi



https://adssettings.google.com/?ref=ps-terms

petta leyfi gildir jafnlengi og efnid pitt er varid samkvaemt
hugverkarétti, nema pu fjarlaegir efni af pjonustu okkar fyrir pann

tima.

Ef pu fjarleegir efni sem petta leyfi naer til ar pjénustu okkar munu
kerfi okkar hzetta ad gera efnid adgengilegt opinberlega innan

sanngjarnra timamarka. Tveer undantekningar eru a pessu:

o Ef pa hafdir pegar deilt efni pinu med 638rum adur en pad var
fjarlaegt. Ef pu deildir til deemis mynd med vini sem ték sidan
afrit af myndinni, eda deildi henni afram, gaeti myndin &fram
birst & Google reikningi vinarins, jafnvel pétt pu fjarleegir hana

af Google reikningnum pinum.

«  Ef pu gerir efnid adgengilegt i gegnum pjénustu annarra
fyrirtaekja er mogulegt ad leitarvélar, par & medal Google leit,

finni &fram og birti efnid pitt i leitarnidurstédum sinum.

Notkun Google pjonustu

Google reikningurinn pinn

Til pess ad nota tiltekna pjénustu parftu ad eiga Google reikning — til ad nota Gmail parf

til deemis ad nota Google reikning til ad eiga stad til ad senda og taka vid télvupdsti.

PU berd dbyrgd a pvi sem pu gerir med Google reikningnum, par & medal 4 pvi ad gripa til
videigandi adgerda til ad halda Google reikningnum 6ruggum, og vid hvetjum pig til ad

nota Oryggisskodun reglulega.


https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
https://myaccount.google.com/security-checkup

Notkun Google pjonustu fyrir hond stofnunar eda
fyrirtaekis

Margir rekstraradilar nyta sér pjénustu okkar, svo sem fyrirtaeki, stofnanir sem ekki eru

reknar i hagnadarskyni og skélar. Til ad nota pjonustu okkar fyrir hond fyrirteekis eda

stofnunar:

o parf fulltrdi fyrirteekisins/stofnunarinnar sem hefur til pess heimild ad sampykkja

pessa skilmala

o geeti stjornandi fyrirtaekisins/stofnunarinnar uthlutad pér Google reikningi. Sa
stjornandi geeti krafist pess ad pu fylgir vidbdtarreglum og getur hugsanlega fengid

adgang ad Google reikningnum pinum og gert hann évirkan.

Ef pu byrd innan Evrépusambandsins hafa pessir skilmalar ekki ahrif 4 pau réttindi sem

bu kannt ad hafa sem vidskiptanotandi midlunarpjénustu & netinu — par 8 medal

verkvangs & bord vid Google Play — samkvaemt reglugerd ESB um vidskipti verkvanga og

fyrirteekja.

Pjonustutengd samskipti

Til pess ad veita pér pjonustuna sendum vid pér stundum pjénustutilkynningar og adrar
pjénustutengdar upplysingar. Frekari upplysingar um samskipti okkar vid pig er ad finna i

persénuverndarstefnu Google.

Ef pu velur ad senda okkur abendingu, til deemis um hvernig baeta ma pjonustu okkar,

getum vid brugdist vid dbendingunni an pess ad bera nokkra skyldu gagnvart pér.

Kostnadur vid farsimagogn, Wi-Fi og adrar
nettengingar

Algengt er ad Google-pjénustur noti netid pegar pu ert ekki ad nota pjénusturnar eda
taekid pitt. Google notar netid 4 pbennan hatt i ymsum tilgangi — til deemis til ad veita
hugbunadaruppfeerslur og til ad baeta Google-pjénustur, 6ryggi, notendaupplifun og/eda
rekstur Google, par @ medal auglysingar. betta felur i sér notkun farsimagagna, Wi-Fi

og/eda annarra nettenginga og kann ad teljast med i gagnamagni sem sima- eda


https://policies.google.com/privacy

netpjénustan pin veitir. PG berd abyrgd a allri netnotkun og tengdum kostnadi. bu gaetir

viljad fara yfir sima- eda netpjénustudskriftina pina og stillingar teekisins pins og netsins.

Efni i Google pjonustu

Efnid pitt

Sumar af pjonustum okkar gera pér kleift ad bua til upprunalegt efni. Google gerir ekki

krofu um eignarhald yfir pvi efni.

Sum pjonusta okkar gefur pér teekifeeri til ad gera efnid pitt adgengilegt opinberlega — til

daemis geetirdu birt umsdgn um voru eda veitingastad sem pu skrifadir eda hladid inn

bloggfaerslu sem pu bjost til.

. | hlutanum Heimild til ad nota efnid pitt er ad finna frekari upplysingar um réttindi

bin tengd hinu efni og hvernig efnid pitt er notad i pjonustu okkar

. [ hlutanum Efni pitt fjarleegt eru upplysingar um hvers vegna og hvernig vid geetum

fjarlaegt efni fra notendum ur pjénustu okkar

Ef pu telur ad einhver brjéti & hugverkarétti pinum geturdu sent okkur tilkynningu um

brotid og vid gripum til videigandi adgerda. Til deemis lokum vid Google reikningum

beirra sem brjéta endurtekid 4 hofundarrétti, timabundid eda varanlega, eins og lyst er i

hjalparmidst6d okkar vardandi hfundarrétt.

Google efni

Tiltekin pjonusta okkar inniheldur efni sem tilheyrir Google — til daemis mikid af myndefni

sem sést i Google kortum. bu getur notad efni Google eins og pessir skilmalar og adrir

hjonustutengdir vidbdtarskilmalar leyfa, en vid holdum 6llum hugverkarétti & efni okkar.

Ekki fjarlaegja, fela eda breyta & nokkurn hatt audkennum, vorumerkjum, eda lagalegum


https://support.google.com/legal/answer/3110420
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skilmalum okkar. Ef pu vilt nota audkenni eda vérumerki okkar skaltu skoda sidu med

upplysingum um leyfi fyrir audkennum Google.

Annad efni

Loks veitir sum pjonusta okkar pér adgang ad efni sem tilheyrir 6dru félki eda

fyrirtaekjum/stofnunum — til ad mynda lysingu fyrirteekiseiganda & fyrirtaeki sinu eda

fréttagrein sem birtist i Google fréttum. b matt ekki nota slikt efni nema ad fenginni
heimild viskomandi adila eda med annarri adferd sem l6g leyfa. Skodanir sem koma
fram i efni folks, fyrirtaekja eda stofnana eru peirra eigin skodanir og endurspegla ekki

endilega skodanir Google.

Hugbunadur i Google pjonustu

Sumar af pjonustum okkar innihalda hugbinad sem haegt er ad hlada nidur eda er

forhladinn. Vid gefum pér leyfi til ad nota pann hugbinad sem hluta af pjénustunni.

betta leyfi:
o gildir um allan heim,
e eralmennt, sem pydir ad vid getum leyft 68rum ad nota hugbuinadinn

. an rétthafagreidslna, sem pydir ad ekki parf ad greida fjarhagslegar greidslur fyrir
petta leyfi

o erpersénulegt, sem pydir ad pad gildir ekki um adra

o er 6framseljanlegt, sem pydir ad pu matt ekki framselja leyfid

Sum pjonusta okkar felur i sér hugbinad sem bodid er upp & samkvaemt leyfisskilmalum
fyrir opinn hugbtnad sem vid veitum pér adgang ad. Stundum eru akvaedi i leyfi fyrir
opinn hugbunad sem hnekkja hlutum pessara skilmala med beinum haetti, svo pu skalt

geeta pess ad lesa pessi leyfi.


https://www.google.com/permissions

Pu matt ekki afrita, breyta, dreifa, selja eda leigja nokkurn hluta pjonustu okkar né

hugbunadar.

Komi upp vandamal eda agreiningur

Bzedi l0gin og pessir skilmalar veita pér rétt til (1) tiltekinna pjéonustugaeda og (2) trraeda

til ad lagfaera vandamal ef eitthvad fer urskeidis. Ef pu ert neytandi nyturdu allra peirra

lagalegu réttinda sem neytendur hafa samkvaemt gildandi [6gum auk hvers kyns

vidbétarréttinda sem pessir skilmalar eda pjonustutengdir vidbdtarskilmalar veita.

Lagaleg abyrgd

Ef pu ert neytandi innan EES og hefur sampykkt pjénustuskilmalana okkar veitir
neytendaloggjof EES pér lagalega abyrgd sem naer yfir stafraent efni, pjonustur og vorur
sem vid veitum pér. Samkvaemt pessari abyrgd berum vid skadabdtadbyrgd vegna hvers

kyns misreemis sem pu kannt ad uppgétva:

« innan tveggja dra eftir afhendingu vara (t.d. sima) eda staka afhendingu a stafraenu

efni eda pjonustum (t.d. kaup a kvikmynd)

e hvenar sem er fyrir ,stoduga“ afhendingu & stafraenu efni eda pjénustum (t.d. i

Kortum eda Gmail)

Log i pinu landi kunna ad veita enn lengri abyrgd. Lagaleg réttindi pin samkvaemt pessari
lagalegu abyrgd takmarkast ekki af annarri vidskiptadbyrgd sem vid veitum. Hafdu

samband vid okkur ef pu vilt leggja fram abyrgdarkrofu.

Skadabotaabyrgd


https://policies.google.com/terms/service-specific
https://about.google/contact-google/
https://about.google/contact-google/

Fyrir alla notendur

bessir skilmalar takmarka ekki skadabdtaabyrgd vegna:
. svika eda sviksamlegrar og villandi framsetningar
o dauda eda likamstjons sem orsakast af vanraekslu
. vitaverdrar vanraekslu

. misferlis af asettu radi

Auk pess takmarka pessir skilmalar ekki rétt pinn samkvaemt I6gum um

skadabdtadbyrgd & vorum.

Vegna eignatjéns eda fjarhagslegs tjéns af voldum minnihattar galeysis Google, fulltrda
pess eda umbodsadila ber Google eingdngu skadabo6tadbyrgd gagnvart brotum &
samningsbundnum grundvallarskyldum sem leida til hefdbundins tjons sem sja matti
fyrir & gildistima samningsins. Samningsbundin grundvallarskylda er skylda sem
naudsynlegt er ad uppfylla til ad haegt sé ad framkvaema samninginn og sem
samningsadilar geta treyst ad verdi uppfyllt. betta leidir ekki til pess ad a pér hvili pyngri

sonnunarskylda.

Adeins fyrir notendur hja fyrirteekjum og stofnunum

Ef pu ert vidskiptanotandi eda fyrirteeki:

o Upp ad pvi marki sem gildandi 16g leyfa bastirdu tjén Google og stjérnenda, fulltraa,
starfsmanna og verktaka Google vegna malaferla pridju adila (pbar @ medal adgerda
stjornvalda) sem koma til vegna eda tengjast 616glegri notkun pinni @ pjénustunum

eda broti &4 pessum skilmalum eda vidbdtarskilmalum sem gilda um tilteknar

hjonustur. bessar baetur na yfir allar skadabaetur eda kostnad sem fellur til vegna

krafna, taps, tjons, doma, sekta, malskostnadar og logfraedikostnadar, en gilda ekki
sem full skadabdtadbyrgd eda kostnadur vegna brots, vanraekslu eda misferlis af

asettu radi gegn Google.

o Ef pu ert undanpegin(n) tiltekinni abyrgd samkvaemt I6gum, par 4 medal
skadabdtadbyrgd, a slik abyrgd ekki vid um pig i pessum skilmalum. Til deemis
njota Sameinudu pjodirnar tiltekinna undanpaga fra lagalegum skyldum og pessir

skilmalar hnekkja ekki slikum undanpagum.


https://policies.google.com/terms/service-specific
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Gripid til adgerda ef vandamal koma upp

Adur en gripid er til einhverra peirra adgerda sem lyst er hér fyrir nedan latum vid pig vita
med fyrirvara, pegar pad er haegt, lysum fyrir pér dstaedu adgerdanna og gefum pér faeri
4 ad utskyra vandann og bregdast vid honum, nema pad séu hlutlaegar og haldfastar

astaedur til ad halda ad slikt myndi:

«  valda notanda, pridja adila eda Google skada eda skadabdtadbyrgd
. brjéta gegn I6gum eda skipun I6ggaesluyfirvalda
. skemma fyrir rannsékn

. stefna rekstri, heilleika eda oryggi pjénustu okkar i heettu

Efni pitt fjarleegt

Ef hlutlaegar og haldfastar dstaedur eru til ad atla ad eitthvad af efninu pinu (1) brjéti

gegn pessum skilmalum, hjonustutengdum vidbdtarskilmalum eda vidbdtarreglum, (2)
brjoti gegn gildandi I6gum eda (3) geeti skadad notendur okkar, pridju adila eda Google
askiljum vid okkur rétt til ad fjarlaegja allt efnid eda hluta pess i samraemi vid gildandi 16g.
Daemi um petta er barnaklam, efni sem audveldar mansal eda areitni, efni tengt

hrydjuverkamdnnum og efni sem brytur a hugverkarétti annarra.

Adgangi pinum ad Google pjonustu lokad eda rift

An pess ad takmarka nokkur énnur réttindi okkar kann Google ad loka timabundid & eda
segja upp adgangi pinum ad pjénustunum eda eyda Google-reikningnum pinum ef

eitthvad af eftirfarandi gerist:

. pu brytur efnislega eda endurtekid gegn pessum skilmalum, phjénustutengdum

vidbotarskilmalum eda reglum

o okkur ber skylda til ad gera pad til pess ad fara ad l6gum eda démsurskurdi

o hlutleegar og haldfastar astaedur eru til ad aetla ad hegdun pin valdi notanda, pridja
adila eda Google skada eda valdi skadabotaskyldu — til daemis med pvi ad hakka,

vefveida, areita, senda ruslefni, villa um fyrir 68rum eda birta efni sem pu att ekki
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Nanari upplysingar um pad hvers vegna vid lokum reikningum og hvad gerist i kjoIfarid

ma finna & pessari sidu i hjalparmidstédinni. Ef pu telur ad Google reikningnum pinum

hafi verid lokad, timabundid eda varanlega, fyrir mistok geturdu afryjad peirri akvordun.

bér er ad sjalfsogdu alltaf frjalst ad haetta ad nota pjonustur okkar. Ef pu ert neytandi

innan EES geturdu einnig fallid fra samningi hessum innan 14 daga eftir ad pu sampykkir

skilmalana. Ef pu heettir ad nota pjéonustu myndum vid gjarnan vilja vita hvers vegna til ad

vid getum haldid &fram ad baeta pjonustu okkar i framtidinni.

Medhondlun agreiningsmala, gildandi l6g og
domstolar

Upplysingar um hvernig haegt er ad hafa samband vid Google eru & samskiptasidunni

okkar.

Ef pu byrd 4, eda ert fulltrdi fyrirteekis eda stofnunar sem hefur adsetur 4, Evropska

efnahagssvaedinu (EES) eda i Sviss IUta pessir skilmalar og samband pitt vid Google

samkvaemt pessum skilmalum og pjénustutengdum vidbdtarskilmalum I6gum

busetulandsins, og pu getur leitad til ddmstdla & pinu svaedi ef lagalegur agreiningur

kemur upp. Ef pu ert neytandi innan EES skaltu endilega hafa samband vid okkur svo ad
vid getum leyst vandamalid okkar & milli. Google er hvorki viljugt né skylt ad taka patt i

lausn deilumala fyrir gerdardémi neytenda.

Um pessa skilmala

Logum samkvaemt hefur pu tiltekinn rétt sem ekki er haegt ad takmarka med samningi a
bord vid pessa pjonustuskilmala. bessum skilmalum er & engan hatt stlad ad takmarka

slik réttindi.

Vid viljum ad pessir skilmalar séu audskildir og h6fum pvi notad deemi ur hjonustu okkar.

Aftur @ moti er ekki vist ad oll pjonustan sem minnst er & sé i bodi i pinu landi.
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Vid kunnum ad uppfaera pessa skilmala og vidbotarskilmala fyrir tiltekna pjénustu (1) til

ad endurspegla breytingar 4 pjénustu okkar eda vidskiptahattum okkar — til deemis pegar
nyrri pjonustu, eiginleikum, taekni, verdi eda fridindum er beett vid (eda eldri eru fjarleegd),
(2) af lagalegum asteedum, vegna reglna eda af 6ryggisastaedum, eda (3) til ad koma i

veg fyrir misnotkun eda skada.

Ef vid breytum pessum skilmalum eda pjéonustutengdum vidbdtarskilmalum verdurdu

I&tin(n) vita minnst 15 dégum 438ur en breytingarnar taka gildi. Pegar vid tilkynnum pér
breytingar faerdu nyja utgafu skilmalanna og pér verdur bent & breytingarnar. Ef pu
andmeelir ekki 48ur en breytingarnar taka gildi telstu hafa sampykkt breytta skilmala.
Tilkynning okkar Utskyrir andmaelaferlid. bu getur hafnad breytingunum og ef pu gerir
bad eiga peer ekki vid pig. Vid askiljum okkur pa rétt til ad binda enda 4 samband okkar
vid pig ef 6nnur skilyrdi um uppsogn eru uppfyllt. Pu getur einnig slitid sambandinu vid

okkur hvenzer sem er med pvi ad loka Google-reikningnum pinum.

EES - leidbeiningar um reétt til ad falla fra
samningi

Ef pu ert neytandi 4 Evrépska efnahagssvaedinu, veita neytendaldg EES pér rétt til ad
afturkalla adild pina ad pessum samningi likt og fram kemur i st6dludum leidbeiningum

Evrépusambandsins um afturkéllun hér ad nedan.

Réttur til ad falla fréa samningi

pér hafid rétt til ad falla fra pessum samningi 4n pess ad tilgreina

nokkra dsteedu innan 14 daga

Frestur til ad falla fra samningnum rennur Ut 14 dogum eftir ad

samningur hefur verid gerdur.
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Til ad nyta réttinn til afturkollunar parftu ad tilkynna okkur akvordun
pina um ad afturkalla sampykki pitt 4 bessum samningi med
oOtvireedri yfirlysingu pess efnis (t.d. med bréfi i posti eda tolvuposti).
bu getur haft samband vid okkur med pvi ad senda tolvupdst &

account-withdrawal@google.com, hringja i sima +353 1 533 9837

(simanumer annarra landa eru hér fyrir nedan) eda med pvi ad

senda okkur bréf & Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, irlandi. bu getur notad medfylgjandi stadlad
eydublad um afturkdllun, en pad er ekki askilid. bu getur einnig nytt

pér rétt pinn til afturkdllunar i gegnum g.co/EEAWithdrawalForm &

netinu. Ef pd notar pennan valkost & netinu munum vid senda pér
stadfestingu & moéttoku afturkollunarinnar i gegnum areidanlegan
midil (t.d. télvupdst) an tafar, par med talid innihald hennar og

dagsetning og timi innsendingar.

Til pess ad uppsagnarfresturinn teljist virtur naegir ad pér sendid
tilkynningu y&ar um ad pér neytid réttar ydar til ad falla frd samningi

adur en uppsagnarfresturinn rennur Ut.

Anrif pess ad falla fra samningi

Ef pér fallid fra pessum samningi munum vid endurgreida ydur allar
greidslur sem vid hofum fengid fra ydur, p.m.t.
afhendingarkostnadur (ad undanskildum vidbdtarkostnadi vegna
pbess ad pér hafid valid annan afhendingarmata en 6dyrasta
stadlada afhendingarmata sem vid bjédum), an dsteedulausrar tafar
og alla jafna eigi sidar en 14 dégum eftir pann dag pegar okkur er
tilkynnt um akvordun ydar um ad falla fra pessum samningi. Vid
munum endurgreida ydur med pvi ad nota sama greidslumidil og
pér notudud i upphaflegu vidskiptunum, nema pér hafid sampykkt
annad sérstaklega; i 6llum tilvikum purfid pér ekki ad bera neinn

kostnad af pessari endurgreidslu.

Stadlad uppsagnareydublad

(fyllid ut og sendi petta eydublad einungis ef pér 6skid eftir ad falla

fra samningnum)
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— Til Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,

irlandi, account-withdrawal@google.com:

— Eg tilkynni hér med ad ég dska eftir ad falla frd samningi minum

um veitingu eftirfarandi pjénustu,

— Sem voru pantadar hinn

— Nafn neytanda

— Heimilisfang neytanda

— Undirskrift neytanda (einungis ef petta eydublad er &

pappirsformi),

— Dagsetning

Hafdu samband vid Google til ad falla fra pessum

samningi

Land

Austurriki
Alandseyjar
Belgia

Bulgaria
Kanarieyjar
Ceuta og Melilla
Kréatia

Kypur

Simanumer

0800 001180

0800 526683

0800 58 142

0800 14 744

+34912 1586 27

+34 9121586 27

0800 787 086

80 092492




Tékkland

Danmork

Eistland

Finnland

Frakkland

Franska Gveejana

Franska Poélynesia

Fronsku sudleegu landsvaedin

pyskaland

Grikkland

Gvadelupeyjar

Ungverjaland

island

irland

italia

Lettland

Liechtenstein

Lithden

Luxemborg

Malta

Martinik

Mayotte

800720070

804001 11

8002 643

0800 520030

08059803 38

080598 03 38

+331851496 65

+331851496 65

0800 6270502

2111809433

080598 03 38

06 80 200 148

800 4177

1800 832 663

800 598 905

80 205 391

0800 566 814

080000 163

800 40 005

8006 2257

080598 03 38

+331851496 65




Holland

Nyja-Kaledénia

Noregur

Poélland

Portugal

Réunion

Rdmenia

Slévakia

Slévenia

Spann

Sankti Bartélémeusareyjar

Saint-Martin

Sankti Pierre og Miquelon

Svalbardi og Jan Mayen

Svipj6d

Vatikanid

Wallis- og Futunaeyjar

0800 3600010

+331851496 65

800 62 068

800410 575

808 203 430

080598 03 38

0800 672 350

0800 500 932

080 688882

900 906 451

+331851496 65

+331851496 65

+331851496 65

800 62 425

020-012 52 41

800 599 102

+331851496 65




SKILGREININGAR

beeta tjon eda trygging

Samningsbundin skylda einstaklings eda stofnunar/fyrirtaekis til ad baeta tap annars

einstaklings eda stofnunar/fyrirtaekis vegna malaferla, svo sem malsdkna.

efnid pitt

Pad sem pu byrd til, hledur inn, sendir inn, geymir, sendir, tekur vid eda deilir med Google

gegnum pjénustu okkar, svo sem:

o skjol, toflureiknar og skyggnur sem pu byrd til

o bloggfeerslur sem pu hledur inn med Blogger

. umsagnir sem pu sendir inn i Kortum

. myndskeid sem pu geymir & Drive

. tolvupdstur sem pu sendir og méttekur i Gmail

e myndir sem pu deilir med vinum med Google myndum

o ferdadeetlanir sem pu deilir med Google

fyrirvari

Yfirlysing sem takmarkar lagalega abyrgd einhvers.

hlutdeildarfélag

Adili sem tilheyrir fyrirtaekjahopi Google, sem eru Google LLC og détturfélog pess, par a
medal eftirfarandi fyrirtaeki sem veita neytendapjénustu innan ESB: Google Ireland

Limited, Google Commerce Limited og Google Dialer Inc.



hugverkaréttur

Réttindi yfir hugverkum einstaklings, svo sem uppfinningum (einkaleyfi); ritverkum eda
listaverkum (hofundarréttur); hénnun (honnunarréttindi); og tdknum, heitum og myndum
sem notud eru i vidskiptum (vorumerki). Hugverkaréttindi kunna ad tilheyra pér, 68rum

einstaklingi eda fyrirtaeki.

hofundarréttur

Lagalegur réttur sem gerir hofundi hugverks (svo sem bloggfeerslu, myndar eda
myndskeids) kleift ad dkveda hvort og hvernig adrir mega nota hugverkid, hdd ymsum

takmorkunum og undantekningum.

lagaleg abyrgd

Lagaleg abyrgd er lagaleg krafa um ad seljandi beri skadabo6tadbyrgd ef stafraent efni,
bjénustur eda vorur sem hann bydur upp a eru galladar (p.e.a.s. ad peer uppfylli ekki

gildandi kréfur).

misraemi

Lagahugtak sem skilgreinir muninn & pvi hvernig eitthvad eetti ad virka og hvernig pad
raunverulega virkar. Samkvaemt I6gunum byggist skilgreiningin & pvi hvernig eitthvad eetti
ad virka a lysingu seljanda, pvi hvort gaedi og virkni séu fullnaegjandi og hvort tiltekin vara

uppfylli notkunarkrofur i samraemi vid svipadar vorur.

neytandi

Einstaklingur sem notar pjonustu Google i persénulegum tilgangi til einkanota utan
starfsemi sinnar, fyrirtaekis, starfs eda idnar. betta neer yfir ,neytendur”, eins og peir eru
skilgreindir i 1. mgr. 2. gr. i tilskipun ESB um réttindi neytenda. (Sja ,vidskiptanotandi®)

Reglugerd ESB um vidskipti verkvanga og fyrirteekja


https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity
https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-lack-conformity
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Reglugerd (ESB) 2019/1150 um sanngirni og gagnsaei fyrir fyrirtaekjanotendur

midlunarpjénustu a internetinu.

stofnun/fyrirteeki

Logadili (til deemis fyrirteeki, stofnun sem ekki er rekin i hagnadarskyni eda skoéli) sem

ekki er einstaklingur.

vidskiptaabyrgd

samraemi. Fyrirtaeki® sem veitir vidskiptadbyrgdina sampykkir ad (a) veita dkvedna

bjonustu; eda (b) gera vid, skipta Gt eda endurgreida neytandanum vegna galladra hluta.

vidskiptanotandi

Einstaklingur eda adili sem er ekki neytandi (sja ,neytandi”).

vorumerki

Takn, heiti og myndir sem notud eru i vidskiptum og geta adgreint voru eda pjénustu

einstaklings eda fyrirteekis fra vorum og pjonustu annarra.

bjonusta

paer Google pjénustur sem falla undir pessa skilmala eru vorurnar og pjénusturnar sem

taldar eru upp a https://policies.google.com/terms/service-specific, par @ medal:

«  forrit og vefsveedi (til daemis Leit og Kort)
«  verkvangar (e. platform) (eins og Google Shopping)

«  sampeaett pjonusta (svo sem Kort, sem eru felld inn i forrit eda vefsvaedi annarra
fyrirteekja)


https://policies.google.com/terms/definitions#toc-terms-legal-guarantee
https://policies.google.com/terms/service-specific

o teeki og adrar vorur (eins og Google Nest)

Mikid af pessari pjonustu felur einnig i sér efni sem er gagnvirkt eda haegt er ad streyma.



