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Na co se tyto smluvni podminky vztahuji

Chapeme, ze lidé maji tendenci tyto smluvni
podminky preskakovat, ale je dllezité si ujasnit,
co muzete pri pouzivani sluzeb Google ocekavat
od nas a co o¢ekavame my od vas.

Tyto smluvni podminky odrazeji zptsob podnikani spolec¢nosti Google, pravni predpisy,

které se na nasi spole¢nost vztahuiji, a urcité koncepty, které jsou podle nés spravné.

Z tohoto dlvodu tyto smluvni podminky pomahaiji definovat vztah spole¢nosti Google
k vam béhem vasi interakce s nasimi sluzbami. Obsahuji napriklad ¢lanky s nasledujicimi
nadpisy:

«  Coodnas mlzete ocekdvat, ktery popisuje, jak poskytujeme a vyvijime nase sluzby

. Co ocekavame od vas, ktery popisuje konkrétni pravidla pouzivani nasich sluzeb

. Obsah ve sluzbach Google, ktery popisuje prava dusevniho vlastnictvi k obsahu,

ktery najdete v nasich sluzbach - at uz patfi vam, spole¢nosti Google, nebo jiné

strané

» V pripadé problému nebo neshod, ktery popisuje vase ostatni prava a co ocekavat,

kdyZ tyto podminky nékdo porusi

Porozuméni témto podminkdm je dulezité, protoZe pouzivani nasich sluzeb je podminéno
souhlasem s témito podminkami. Doporucujeme vam, abyste si tyto podminky stahli pro
pfipad potfeby v budoucnu. Tyto podminky i vSechny predchozi verze jsou kdykoli k

dispozici zde.
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Kromé téchto podminek vydavame také zasady ochrany soukromi. Pfestoze nejsou

soucasti téchto podminek, doporucujeme vam si je precist, abyste lIépe porozuméli tomu,

jak mizete aktualizovat, spravovat, exportovat a odstrafovat vase udaje.

Smluvni podminky

Poskytovatel sluzeb

V Evropském hospodaiském prostoru (EHP) a ve Svycarsku jsou sluzby Googl

poskytovany nasledujici spole¢nosti:

Google Ireland Limited
spolecnost zaloZenda a provozovana dle pravnich predpis( Irska
(Registraéni &islo: 368047 / DIC: IE6388047V)

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

Irsko

Vékova hranice

Pokud nedosahujete minimalniho véku potfebného ke spravé vlastniho uc¢tu Google,

musi vam pouzivani U¢tu Google povolit vas rodi¢ nebo zakonny zastupce. Spole¢né

s rodicem nebo zakonnym zastupcem si tyto smluvni podminky prectéte.

Pokud jste rodi¢ nebo zakonny zastupce, ktery tyto smluvni podminky pfijal, a dovolite
ditéti pouzivat sluzby, nesete odpovédnost za Cinnosti ditéte v téchto sluzbach do miry

stanovené prislusnymi pravnimi predpisy.

Nékteré sluzby Google maiji stanoveny dalsi vékové hranice, které jsou popsany v dalSich

podminkach a zédsadach konkrétnich sluzeb.
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Vas vztah se spolecnosti Google

Tyto smluvni podminky pomahaji definovat vztah mezi vami a spole¢nosti Google. Kdyz
uvadime ,spole¢nost Google®, ,my*, ,nas" nebo ,nase”, minime tim spole¢nost Google
Ireland Limited a jeji spriznéné subjekty. Obecné feceno, davame vam svoleni k pFistupu
a pouzivani nasich sluzeb, pokud budete souhlasit, ze se budete fidit témito podminkami,

které odrazZeji obchodni praktiky spole¢nosti Google i zplsob, jak vydéldva penize.

Co od nas muzete oc¢ekavat

Poskytovani siroké skaly uzitecnych sluzeb

Poskytujeme Sirokou skalu sluzeb, které podléhaji témto podminkam, mimo jiné tyto:
« aplikace a weby (napf. Vyhledavani a Mapy),

o  platformy (napf. Nakupy Google),

«  integrované sluzby (napf. Mapy vlozené do aplikaci a webd jinych spole¢nosti),

«  zafizeni (napf. Google Nest a Pixel).
Mnoho nasich sluzeb zahrnuje obsah, ktery je interaktivni nebo ho lze streamovat.

Nase sluzby jsou navrzeny tak, aby spolupracovaly, a vy jste tak mohli snadno prechazet
z jedné ¢innosti na druhou. Napf. pokud udalost v Kalendafi zahrnuje adresu, mlzete na

ni kliknout a Mapy vam ukazou trasu.

Vyvoj, vylepsovani a aktualizace sluzeb Google

V téchto podminkach pouzivdme Sirokou definici ,sluzeb” (jak je uvedeno vyse), platné

pravni predpisy ale v nékterych situacich rozlisuji ,digitalni obsah®, ,sluzby" a ,zbozi".
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Proto v této sekci a v sekci Zakonna zaruka pouzivame specifi¢téjsi terminologii.

Neustale vyvijime nové technologie a funkce ke zdokonaleni nasich sluzeb. Napfr.
pouzivame umélou inteligenci a strojové uceni k poskytovani simultannich prekladd

a k lepSimu odhalovani a blokovani spamu a malwaru.

V ramci neustalé evoluce naseho digitalniho obsahu, sluzeb a zbozi pfidavame nebo
odstranujeme funkce, zvySujeme nebo snizujeme limity pouzivani a nabizime novy obsah
nebo sluzby a podporu starého obsahu nebo sluzeb ukonc¢ujeme. Digitalni obsah nebo

sluzby miGzeme meénit také z téchto dalsich divodu:

. adaptace na nové technologie,

. prizplsobeni zvysenému nebo snizenému poctu uzivateld, ktefi danou sluzbu

pouzivaji,

. reakce na klicové zmény v licencich a partnerskych vztazich s ostatnimi subjekty,

. predchazeni zneuziti nebo skodam,

. reakce na pravni, regulatorni nebo bezpecnostni zalezitosti.

Musime také provadeét aktualizace vyzadované pravnimi predpisy, které se tykaji
digitalniho obsahu, sluzeb a zbozi. Tyto aktualizace musi zajiStovat soulad s pravnimi
predpisy po dobu minimalné uvedenou v sekci Pravni zaruka. Tyto zmény provadime také
z bezpecénostnich dlvodu a aby tyto polozky spliovaly oc¢ekavané standardy kvality,
napfiklad standardy popsané v sekci Pravni zaruka. Aktualizace, které reaguji na zavazna
bezpecnostni rizika, mizeme instalovat automaticky. Ostatni aktualizace byvaji na

vasem uvazeni.

Provozujeme program dikladné analyzy sluzeb, proto nez néjakou sluzbu zménime nebo
pfestaneme nabizet, vzdy peclivé zvazime disledky tohoto kroku, vase zajmy jakoZto
uzivatele, vase pfimérené ocekavani a potencialni dopad na vas a ostatni uzivatele.

Sluzby ménime nebo prestavame nabizet pouze z opodstatnénych diivod.

Pokud zména negativné ovlivni vasi moznost pfistupu k nasemu digitalnimu obsahu
nebo sluzbé nebo jejich vyuzivani, pfipadné pokud sluzbu prfestaneme poskytovat,
oznamime vam to s pfimérenym predstihem pomoci e-mailu (véetné popisu zmény, data,
kdy ke zméné dojde, a vaseho prava na ukonceni smlouvy, pokud zména bude mit vétsi
nez nevyznamny negativni dopad). Vyjimku tvofi naléhavé situace, jako je predchazeni

zneuziti ¢i Skodé, pfizplsobeni prdvnim podminkam nebo reseni problémi s bezpecnosti



nebo provozuschopnosti. Dame vam také moznost exportovat obsah z U¢tu Google

pomoci nastroje Export dat Google (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zasadami).

Co od vas ocekavame my

Dodrzujte tyto podminky a dalSi podminky konkrétnich sluzeb
Souhlas s pfistupem k nasim sluzbam a jejich pouzivani, ktery vam udélujeme, trva,
dokud spliujete zavazky stanovené v:

o  téchto podminkach

o  dalSich podminkach konkrétni sluzby, které mohou zahrnovat napriklad vékovou

hranici

Tyto podminky si mizete zobrazit, zkopirovat a ulozit ve forméatu PDF. Tyto podminky

a dalsi dodate¢né podminky konkrétnich sluzeb miiZete pfijmout, kdyz jste pfihlaseni ke

svému Uctu Google.

Zpristupriujeme vam také nejriznéjsi zasady, centra napovédy a dalsi zdroje, které
odpovidaji na nejcastéjsi dotazy a stanovuji, jak by nase sluzby mély byt pouzivany. Mezi

tyto zdroje patfi zdsady ochrany soukromi, centrum ndpovédy k autorskym pravim,

Centrum bezpecnosti, Centrum transparentnosti a dal$i stranky dostupné z naseho webu

vénovaného zasadam. V rdmci sluzeb mizZeme také zverejnit konkrétni pokyny nebo

varovani, napriklad dialogova okna s upozornénim na dulezité informace.

Ackoli vam davame opravnéni pouzivat nase sluzby, ponechavame si k nim veskera prava

dusevniho vlastnictvi.

Respektujte ostatni

Snazime se vytvaret prostredi, kde je kazdy respektovan, proto je nutné dodrzovat tato
zakladni pravidla chovani:

. dodrzovat platné pravni predpisy, véetné pravnich predpist ohledné exportu, sankci

a obchodovani s lidmi
. respektovat prava ostatnich, véetné jejich soukromi a prav dusevniho vlastnictvi

. nezneuzivat ani neubliZovat nikomu jinému ani sobé (ani tim nevyhrozovat ¢i takové

chovani nepodporovat) — napf. skrze podvody, zneuzivani dvéry, nezakonné
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predstirani jiné identity, pomluvu, Sikanu, obtézovani nebo pronasledovani

Nase podminky a zédsady konkrétnich sluzeb (napfiklad zdsady ohledné zakdzaného

pouzivani generativni umélé inteligence) uvadéji dalsi podrobnosti o vhodném chovani,

které musi vSichni uzivatelé dodrzovat. Pokud zjistite, Ze ostatni tato pravidla nedodrzuji,

mnoho z nasich sluzeb umoznuje nahlasit zneuziti. Pokud u nahlaseného zneuziti

provedeme zdsah, probéhne postup, ktery je popsan v sekci Opatreni v pfipadé problém.

Nezneuzivejte nase sluzby

Vétsina uzivatell nasich sluzeb chape obecna pravidla, diky kterym je internet
bezpecnym a otevienym mistem. Nanestésti existuje i mala ¢ast lidi, ktera tato pravidla
nerespektuje, a proto je zde popisujeme, abychom nase sluzby a uzivatele ochranili pred

zneuzitim. V tomto duchu plati, ze:

Nesmite zneuzivat, poskozovat ani naruSovat nase sluzby ¢i systémy, zejména nékterym
z nasledujicich zplsobu:

. Sifeni malwaru
. spamovani, hackovani nebo obchazeni nasich systéma ¢i ochrannych opatreni

. odstranovani softwarovych omezeni, pouzivani manipulativnich pokyn( nebo
vkladani pokynd, pokud nejsou ¢inény v ramci nasich program testovani

bezpecnosti a chyb

. pouzivani nasich sluzeb ¢i obsahu podvodnym nebo klamavym zplsobem, jako je
napriklad:

. phishing
«  vytvareni faleSnych (¢t nebo obsahu, véetné falesnych recenzi

. uvadeéni jinych v omyl, ze obsah vytvoreny generativni umélou inteligenci

vytvoril ¢lovék

. poskytovani sluzeb, které se jevi, jako byste je vytvorili vy (nebo nékdo jiny),

i kdyZ jsme je ve skutecnosti vytvorili my
. poskytovani sluzeb, které se jevi, jako bychom je vytvofili my, i kdyz tomu tak neni

. pouzivani nasich sluzeb (v€etné jejich obsahu) k porusovani zakonnych prav jinych

osob, napfiklad dusevniho vlastnictvi nebo prava na ochranu osobnich udaj
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. zpétna analyza nasich sluzeb nebo podkladovych technologii, jako jsou nase
modely strojového uceni, za ucelem zjisténi obchodnich tajemstvi nebo jinych
chranénych informaci spole¢nosti, s vyjimkou pfipad, které povoluji pfislusné

pravni predpisy

. pouzivani automatizovanych prostredku k ziskani pfistupu k obsahu nasich sluzeb
v rozporu se strojoveé Citelnymi pokyny na nasich webovych strankach

(napf. soubory robots.txt, které znemoznuji prochazeni, trénovani nebo jiné ¢innosti)

e pouzivani obsahu generovaného umélou inteligenci z nasich sluzeb k vyvoji model(

strojového uceni nebo souvisejici technologie umélé inteligence
. skryvani nebo predstirani identity za i¢elem poruseni téchto smluvnich podminek

o poskytovani sluzeb, které jinym osobam umoznuji tyto smluvni podminky porusovat

Opravnéni k pouziti vaseho obsahu

Nékteré nase sluzby jsou urceny k nahravani, odesilani, ukladani, pfijimani nebo sdileni
vaseho obsahu. Nemate zadnou povinnost vkladat do nasich sluzeb obsah. Vkladany
obsah vybirate vy. Pokud se rozhodnete néjaky obsah nahrat nebo sdilet, ujistéte se, ze

k tomu mate potfebna prava a Ze obsah neni nezakonny.

Licence

Vas obsah zlstava vas, coz znamena, ze si zachovavate veskera

prava duSevniho vlastnictvi, ktera k obsahu mate. Mate napriklad

prava dusevniho vlastnictvi ke kreativnimu obsahu, ktery vytvorite,
jako jsou napriklad recenze, které napiSete. MiZete mit také pravo
na sdileni kreativniho obsahu nékoho jiného, pokud k tomu mate

jeho souhlas.

Pokud vase prava duSevniho vlastnictvi omezuji nase pouziti
vaseho obsahu, potifebujeme vase svoleni. Prostfednictvim této

licence poskytujete spolecnosti Google pfislusné opravnéni.




Na co se licence vztahuje

Tato licence se vztahuje na vas obsah, je-li tento obsah chranén

pravy dusevniho vlastnictvi.

Na co se licence nevztahuje

e  Tato licence nema vliv na vase prava na ochranu dat — tyka se

pouze prav dusevniho vlastnictvi
o Tato licence se nevztahuje na nasledujici typy obsahu:

o verejné dostupné faktické informace, které poskytnete,
jako napfiklad oprava adresy mistni firmy. K témto
informacim neni licence zapotrebi, protoze jsou
povazovany za obecné znamé informace, ke kterym

ma pfistup kazdy.

. zpétna vazba, kterou poskytnete, jako napriklad navrhy
ohledné vylepsSeni nasich sluzeb. Zpétné vazbé se

vénuje oddil Komunikace souvisejici se sluzbami nize.

Rozsah
Tato licence je:
o celosvétova, coz znamena, ze plati po celém svéte,

« nevyhradni, coz znamen3, ze licenci na svij obsah muzete

udélit ostatnim,

. bez autorskych poplatkl, coz znameng, Ze se na tuto licenci

nevztahuji zadné penézni poplatky.

Prava

Tato licence Googlu umoznuje provadét nasledujici ¢innosti, ovSem

vyhradné pro Gcely popsané v sekci Ucel niZe:




. pouzivat vas obsah vyhradné pro technické ucely — napf.
k ulozeni vaseho obsahu v nasich systémech za icelem
zpfistupnéni na cestach, nebo ke zméné formatu obsahu za

Ucelem dosazeni kompatibility s nasimi sluzbami

e vefejné zpfistupnit vas obsah jen v pfipadé a do té miry, do

které jste jej zpFistupnili ostatnim
. poskytovat podlicenci k témto pravim:

. ostatnim uzivateltm, aby sluzby mohly fungovat podle
oCekavani, napfiklad abyste s vybranymi lidmi mohli
sdilet fotky

o nasim smluvnim partnerdm, ktefi s ndmi podepsali
smlouvy a dodrzuji tyto podminky, pouze pro omezené

ucely popsané nize v sekci Ucel

Ucel

Tato licence je urCena vyhradné k ucelu provozovani sluzeb, coz
znamena zajisténi, aby sluzby fungovaly, jak maji, a vytvareni novych
funkci. Patfi sem analyzovani vaseho obsahu za pomoci

automatizovanych systém a algoritmd:

. pro spam, malware a nezakonny obsah

. rozpoznani vzorcl v datech, napf. pfi rozhodovani, kdy
navrhnout nové album ve Fotkach Google za ucelem

seskupeni souvisejicich fotek

. prizplsobeni nasich sluzeb pro vas, napr. v podobé doporuceni
a personalizovanych vysledk( vyhledavani, obsahu a reklam

(které mlzete zménit nebo vypnout v Nastaveni reklam)

K této analyze dochazi pfi odeslani, pfijeti a ulozeni obsahu.

Délka
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Licence trva po dobu, dokud je obsah chranén pravy dusevniho

vlastnictvi, pokud ho z naSich sluzeb neodstranite dfive.

Pokud z nasSich sluzeb odstranite jakykoli obsah, na ktery se tato
licence vztahuje, nasSe systémy prestanou tento obsah v pfimérené

Ih(té verejné zpristupriovat. Existuji dvé vyjimky:

. Pokud jste obsah sdileli s ostatnimi dfive, nez jste ho
odstranili. Napf. pokud jste s kamaradem sdileli fotku, on si
vytvofil kopii a sdilel ji dal, tato fotka se m{ze nadale
zobrazovat v UCtu Google vaseho kamarada, i kdyz ji ze svého

uctu Google odstranite.

. Pokud obsah zpfistupnite prostfednictvim sluzeb jinych
spole¢nosti, mlze se stét, ze vyhleddvace, vcetné Vyhledavani
Google, budou obsah nadéle nachazet a zobrazovat ve svych

vysledcich vyhledavani.

Pouzivani sluzeb Google

Vas ucet Google

Pokud tuto vékovou hranici spliujete, miZete si zalozit Ucet Google, budete-li chtit.

Nékteré sluzby ke svému fungovani ucet Google vyzaduji — GUéet Google potiebujete

napfiklad k pouzivani Gmailu, ktery vam zajisti misto k odesilani a pfijimani e-mailG.

Nesete odpovédnost za to, jak nakladate se svym uctem Google, véetné prfiméreného
zajisténi zabezpeceni Uctu Google, a doporucujeme vam, abyste pravidelné vyuzivali

kontrolu zabezpeceni.
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Pouzivani sluzeb Google jménem jiné organizace
nebo firmy

Nase sluzby vyuzivd mnoho organizaci, jako jsou firmy, neziskové organizace a Skoly.

Chcete-li nase sluzby pouzivat jménem neziskové organizace:

. opravnény zastupce organizace musi vyjadfit souhlas s témito smluvnimi

podminkami,

. administrator organizace vam m0ze priradit icet Google. Administrator od vas
muze vyzadovat dodrzovani dalSich pravidel a mGze mit k vasemu Gc¢tu Google

pristup (vcetné moznosti ho deaktivovat).

Pokud sidlite v Evropské unii, tyto podminky nemaiji vliv na vase prava firemniho uzivatele

online zprostredkovatelskych sluzeb — v€etné online platforem jako Google Play — na

zakladé nafizeni EU o online zprostredkovatelskych sluzbach (Platform-to-Business

Regulation).

Komunikace souvisejici se sluzbou

Pri poskytovani sluzeb vam obcas zasildame oznameni a dalsi informace souvisejici se

sluzbou. Podrobnosti o komunikaci s vami naleznete v zasadach ochrany soukromi

spolecnosti Google.

Pokud ndm date zpétnou vazbu, napr. navrhy k vylepseni sluzeb, mizeme ji vyuzit, aniz

by tim vici vam vznikl zavazek.

Poplatky za pripojeni k mobilni siti, Wi-Fi a dalSim
sitim

Sluzby Google m(iZou ¢asto pouzivat internet, i kdyZ sluzby nebo zafizeni aktivné
nepouzivate. Google pouziva internet timto zplisobem k nejriiznéjsim ucelim - napfiklad
k poskytovani aktualizaci softwaru a ke zlepSovani sluzeb, zabezpeceni, uzivatelského
dojmu a/nebo provozu spole¢nosti Google, v€etné reklam. Tato pouziti vyzaduji pfipojeni
k mobilni siti, Wi-Fi nebo jiné siti a mizou se zapocitavat do datového limitu u mobilniho

operatora nebo poskytovatele internetu. Za veskeré vyuziti sité a souvisejici naklady
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nesete odpovédnost vy. Zkontrolujte sv(j tarif mobilnich nebo internetovych sluzeb

a nastaveni zafizeni a sité.

Obsah ve sluzbach Google

Vas obsah

Nékteré z naSich sluzeb vdm umoziuji vytvaret origindlni obsah. Vlastnictvi tohoto

obsahu si Google narokovat nebude.

Nékteré nase sluzby vam umoznuji verejné zpfristupnit svij obsah — napfiklad mizete
zverejnit recenzi na produkt Ci restauraci, kterou jste napsali, nebo mlzete nahrat

blogovy prispévek, ktery jste vytvorili.

. Dalsi informace o vasich pravech v souvislosti s vasim obsahem a o vyuzivani

vaseho obsahu v nasich sluzbach naleznete v Opravnéni k pouziti vaseho obsahu

. Informace o tom, pro¢ a jak mizeme z nasich sluzeb odstranit obsah vygenerovany

uzivatelem, naleznete v sekci Odstranéni obsahu

Pokud jste presvédceni, ze nékdo porusuje vase prava dusevniho vlastnictvi, mizete nas

upozornit na poruseni a my podnikneme nalezité kroky. Napr. v pfipadé opakovaného

poruseni autorskych prav mizeme vinikovi pozastavit nebo zrusit G¢et Google, jak je

popsano v centru napovédy k autorskym pravam.

Obsah spolec¢nosti Google

Nékteré z nasSich sluzeb zahrnuji obsah, ktery patfi spole¢nosti Google — napfiklad
mnoho vizudlnich podkladd, které vidite v Mapach Google. Obsah spole¢nosti Google

smite pouzivat v souladu s témito smluvnimi podminkami a dalSimi podminkami

konkrétnich sluzeb, avSak prava dusevniho vlastnictvi, kterd k obsahu mame, si
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zachovavame. Nesmite odstranovat, zakryvat ani pozménovat nase znacky, loga ani
pravni dolozky. Chcete-li nase znacky ¢i loga pouzit, podivejte se na stranku opravnéni ke

znacce Google.

Jiny obsah

Nékteré nase sluzby vam davaji pfistup k obsahu, ktery patfi jinym lidem nebo

organizacim — napf. k popisu spolecnosti, ktery patfi vlastnikovi obchodu, nebo
zpravodajskému ¢lanku zobrazenému ve Zpravach Google. Bez svoleni dané osoby nebo
organizace nebo bez splnéni pozadavk( stanovenych pravnimi predpisy tento obsah
nesmite pouzivat. Nazory vyjadrené v obsahu jinych lidi nebo organizaci jsou jejich
vlastni a nemusi odrazet stanovisko spole¢nosti Google.

Software ve sluzbach Google

Nékteré z nasich sluzeb zahrnuji software ke stazeni nebo predbézné nacteny software.

Davame vam opravnéni tento software pouzivat jako soucast dané sluzby.

Tato licence, kterou vam udélujeme, je:
. celosvétova, coz znamena, ze plati po celém svété,
o nevyhradni, coZ znamen4, Ze licenci na software mizeme udélit ostatnim,

. bez autorskych poplatkd, coz znamen3d, Ze se na tuto licenci nevztahuji Zadné

penézni poplatky,
o osobni, coZz znamena, ze se nevztahuje na nikoho jiného,

»  neprevoditelnd, coz znamen3, Ze licenci nemUiZete prevést na nikoho jiného.

Nékteré nase sluzby zahrnuji software, ktery je nabizen v ramci podminek licence open

source, kterou vam zpfistupnime. Nékdy licence open source obsahuje ustanoveni, ktera
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maji pfed témito smluvnimi podminkami explicitni pfednost, proto si tyto licence

nezapomente precist.

Zadnou &ast nasich sluzeb &i softwaru nesmite kopirovat, upravovat, distribuovat,

prodavat ani pronajimat.

V pripadé problému nebo neshod

Pravni predpisy i tyto smluvni podminky vam davaiji pravo na (1) ur¢itou kvalitu sluzeb
a (2) zplsoby odstranéni problémi, kdyZ se néco pokazi. Pokud jste spotriebitel, nadale
budete pozivat vSechna prava udélend spotrebitelim platnymi pravnimi predpisy, a navic

dalSi prava poskytovana na zakladé téchto smluvnich podminek nebo dalSich podminek

konkrétni sluzby.

Zakonna zaruka

Pokud jste spotiebitel v EHP a odsouhlasili jste nase smluvni podminky, pravni predpisy

pro spotrebitele v EHP vam davaji zakonnou zaruku na digitalni obsah, sluzby a zbozi,

které vam poskytujeme. Na zakladé této zaruky neseme odpovédnost za jakykoli

nesoulad, ktery objevite:

. do dvou let od dodani zbozi (jako je telefon) nebo jednorazového dodani digitalniho

obsahu nebo sluzby (jako je zakoupeni filmu),

. kdykoli béhem ,nepfretrzitého” poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby (jako

jsou Mapy nebo Gmail).

Pravni predpisy vasi zemé mohou poskytovat jesté delSi zaruku. Vase prava na zakladé

téchto zakonnych zaruk nejsou omezena zadnymi obchodnimi zarukami z nasi strany.

Pokud chcete na zakladé zaruky vznést narok, kontaktujte nas.
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Odpovédnost

Pro vSechny uzivatele

Tyto smluvni podminky neomezuji odpovédnost za:

. podvod nebo podvodné predstirani identity,

. smrt nebo Ujmu na zdravi zplsobenou nedbalosti,
. hrubou nedbalosti nebo

. umyslinym protipravnim jednanim.

Tyto podminky také neomezuji vase prava dana pravnimi predpisy ohledné odpovédnosti
za vadné vyrobky.

V pfipadé poskozeni majetku nebo financni ztraty zplisobené spole¢nosti Google nebo
jejimi zastupci z divodu nedbalosti je spolecnost Google odpovédna pouze za poruseni
zakladnich smluvnich zavazkd, které vedou k obvyklé skodé predvidatelné v okamziku
uzavieni smlouvy. Zakladni smluvni zavazek je pfredpokladem plnéni smlouvy, u néhoz
smluvni strany véri, Ze bude splnén. Timto ustanovenim se neméni pravidlo, ze o své

Skodé musite prinést dlikazy.

Pouze pro firemni uzivatele a organizace

Pokud jste firemni uzivatel nebo organizace:

»  Vrozsahu povoleném pravnimi predpisy odskodnite spole¢nost Google a jeji
feditele, vedouci pracovniky, zaméstnance a dodavatele za jakékoli pravni fizeni se
treti stranou (vCetné zdsahu statnich uradua), které vznikne v souvislosti s vasim
nezakonnym pouzivanim sluzeb nebo porusenim téchto podminek ¢i dalSich

podminek konkrétni sluzby. Do odSkodnéni se zapocitava odpovédnost a vydaje

vzniklé na zakladé narokd, ztrat, Skod, rozsudk, pokut, nakladd na soudni spory
a poplatkl za pravni sluzby. Nezapocitava se odpovédnost a vydaje vzniklé na
zakladé poruseni zasad, nedbalosti nebo zamérného pochybeni ze strany

spolecnosti Google.
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. Pokud jste od urcitych odpovédnosti véetné odsSkodnéni zakonné osvobozeni, tyto
odpovédnosti se na vas podle téchto podminek nevztahuji. Napfiklad Organizace
spojenych narodd ma vici uréitym pravnim povinnostem imunitu, ktera ma pred

témito podminkami prednost.

Opatreni v pripadé problému

Pred provedenim nize popsané akce vam s predstihem zasleme upozornéni
s odlvodnénim akce, pokud to bude mozné a tcelné, a ddme vam moznost problém
napravit, pokud nebudeme mit objektivni a konkrétni diivody k presvédceni, Ze by to mélo

nasledujici dasledky:

o vznik 4jmy nebo odpovédnosti vici uzivateli, treti strané nebo spole¢nosti Google
. poruseni pravnich predpis(i nebo pfikazu organu ¢inného v trestnim ¢i jiném fizeni
. mareni vySetfovani

. naruseni provozu, integrity nebo zabezpeceni nasich sluzeb

Odstranéni vaseho obsahu

Pokud existuji objektivni a konkrétni dlivody k pfesvédéeni, Ze vas obsah (1) porusuje

tyto podminky, dalsi podminky nebo zésady konkrétni sluzby, (2) porusuje platné pravni

predpisy nebo (3) by mohl poskodit nase uzivatele, tfeti strany nebo spolec¢nost Google,
vyhrazujeme si pravo na zakladé pfislusného pravniho predpisu cely tento obsah nebo
jeho ¢ast odstranit. Mezi pfiklady patfi détska pornografie, obsah usnadnujici
obchodovani s lidmi nebo obtézovani, teroristicky obsah a obsah porusujici prava

dusevniho vlastnictvi jiné osoby.

Pozastaveni nebo ukonceni vaseho pristupu ke sluzbam Google

Bez omezeni svych ostatnich prav vdm spole¢nost Google mize pozastavit nebo ukoncit

pristup ke sluzbam nebo smazat ucet Google, pokud nastane néktera z téchto okolnosti:

e zAavazné nebo opakované porusite tyto podminky, dal$i podminky konkrétni sluzby

nebo zasady
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e jsme povinni tak ucinit na zakladé pravnich pozadavku nebo soudniho pfikazu

. existuji objektivni a konkrétni dlivody pro presvédceni, Zze vase chovani zplsobuje
uzivateli, tieti strané nebo spolecnosti Google skodu ¢i odpovédnost — napf. kdyz
se dopoustite hackingu, phishingu, obtéZovani, spamovani podvodi nebo zcizovani

obsahu, ktery vam nepatfi

Dalsi informace o dlivodech a nésledcich deaktivovani ic¢t naleznete na této strance

centra napovedy. Pokud jste presvédceni, ze byl vas ucet Google pozastaven nebo

ukonéen omylem, mizete se odvolat.

Nase sluzby samoziejmé mUzete kdykoli prestat pouzivat. Pokud jste spotiebitel z EHP,

miZete od téchto smluvnich podminek odstoupit do 14 dn( od jejich pfijeti. Pokud

nékterou sluzbu prestanete pouzivat, radi se dozvime dtvod, abychom mobhli nase sluzby

dale vylepSovat.

Reseni sporu, rozhodné pravo a soudy

Informace o zplsobech, jak kontaktovat spole¢nost Google, naleznete na kontaktni

strance.

Pokud jste jednotlivec s pobytem nebo organizace se sidlem v Evropském

hospodéiském prostoru (EHP) nebo Svycarsku, tyto podminky a vé$ vztah se spole¢nosti

Google na zakladé téchto podminek a dalSich podminek konkrétnich sluzeb se fidi

pravnimi predpisy zemé vaseho bydlisté a pfipadné spory Ize fesit u mistnich soudu.
Pokud jste spotrebitel z EHP, kontaktujte nas, abychom problémy mohli vyresit pfimo.

Spolecnost Google neni ochotna ani povinna Gc¢astnit se fizeni o feSeni sport pred

spotrebitelskym rozhod¢im soudem.

Informace o téchto podminkach
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Z pravnich predpisl vyplyva, Ze mate urcita prava, ktera nesmi byt omezena smlouvou,
jako jsou tyto smluvni podminky. Tyto podminky nejsou ur¢eny k omezovani pfislusnych

prav.

Chceme, aby tyto podminky byly srozumitelné, proto jsme pouzili pfiklady z vlastnich

sluzeb. Ve vasi zemi ale nemusi byt vSechny tyto sluzby k dispozici.

Tyto podminky a dodate¢né podminky konkrétnich sluzeb m{zeme aktualizovat, (1) aby

odpovidaly zménam nasich sluzeb nebo zplsobu podnikani — napf. kdyz pfiddme nebo
odebereme sluzby, funkce, technologie, ceny ¢i benefity, (2) z pravnich, regulatornich

nebo bezpeénostnich divodd, (3) za Gcelem predchazeni zneuZiti ¢i vzniku Skod.

Pokud tyto podminky nebo dalsi podminky konkrétni sluzby zménime, informujeme vas

o tom minimalné 15 dni pfed tim, nez zmeény vstoupi v platnost. V ramci upozornéni na
zmény vam poskytneme novou verzi podminek, ve které vyznacime zmény, k nimz dojde.
Pokud pred vstupem zmén v platnost nevyjadrite namitku, budeme predpokladat, ze
zménéné podminky pfijimate. Proces vyjadieni namitky bude popsan v upozornéni. PFijeti
zmén mUzete odmitnout. V takovém pfipadé se na vds zmény nebudou vztahovat, ale
vyhrazujeme si pravo ukoncit s vami vztah, pokud pro to budou splnény vSechny ostatni

podminky. Sv(j vztah s nami muzete kdykoli ukonéit zruSenim Uctu Google.

Pokyny k odstoupeni od smlouvy v EHP

Pokud jste spotrebitel z EHP, pravni predpisy pro spotrebitele v EHP vam davaji pravo na
odstoupeni od smlouvy, jak je popsano nize v evropském vzorovém pouceni

o odstoupeni od smlouvy.

Pravo odstoupit od smlouvy

Do 14 dn( mate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani divodu.
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Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dni ode dne

nasledujiciho po dnu uzavreni smlouvy.

0 svém rozhodnuti odstoupit od této smlouvy nas musite
informovat jednoznacnym prohlasenim (napf. dopisem nebo e-
mailem). MUZete nas kontaktovat na e-mailové adrese

account-withdrawal@google.com, na ¢&isle +353 1 533 9837

(telefonni isla podle zemé) nebo na postovni adrese Google Ireland

Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irsko. MGzete
pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, ale
neni to povinné. Pravo na odstoupeni od smlouvy mlzete uplatnit

také online na adrese g.co/EEAWithdrawalForm. Pokud pouzijete

tuto online funkci, bez zbytec¢ného prodleni vam zasleme potvrzeni
o prijeti odstoupeni od smlouvy na trvalém médiu (napfiklad e-

mailem), v€etné jeho obsahu a data a ¢asu odeslani.

Aby byla dodrZena Ih(ta pro odstoupeni od této smlouvy, postacéuje
zaslat sdéleni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pred

uplynutim pfislusné In(ty.

Duisledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime vam bez zbytecnych
prodlev a v kazdém pripadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jsme
byli informovani o vaSem rozhodnuti odstoupit od smlouvy, vSechny
platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladl na dodani (kromé
dodatec¢nych nakladd vzniklych v disledku vami zvoleného zplsobu
dodani, ktery je jiny nez nejlevné;jsi zplsob standardniho dodani
nabizeny nasi spolecnosti). Pro vraceni plateb pouzijeme stejny
platebni prostredek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni pocatecni
transakce, pokud jste vyslovné neurcil(a) jinak. V Zzadném pripadé

vam tim nevzniknou dalsi poplatky.

Vzorovy formular pro odstoupeni od smiouvy

(vyplnite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete

odstoupit od smlouvy)
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— Adresat: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street,

Dublin 4, Irsko, account-withdrawal@google.com:

— Oznamuiji, Ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu této sluzby

— Datum objednani:

— Jméno spotrebitele:

— Adresa spotrebitele:

- Podpis spotiebitele (pouze pokud je tento formular zasilan v

papirové podobé):

- Datum:

Ohledné odstoupeni od téchto smluvnich
podminek kontaktujte Google

Zemé Telefonni cislo
Rakousko 0800 001180
Alandy 0800 526683
Belgie 0800 58 142
Bulharsko 0800 14 744
Kanarské ostrovy +34 9121586 27
Ceuta a Melilla +34 9121586 27
Chorvatsko 0800 787 086

Kypr 80 092492




Cesko

Dansko

Estonsko

Finsko

Francie

Francouzska Guyana

Francouzska Polynésie

Francouzska jizni uzemi

Némecko

Recko

Guadeloupe

Madarsko

Island

Irsko

[talie

Lotyssko

Lichtenstejnsko

Litva

Lucembursko

Malta

Martinik

Mayotte

800720070

804001 11

8002 643

0800 520030

08059803 38

080598 03 38

+33 1851496 65

+33 1851496 65

0800 6270502

2111809433

080598 03 38

06 80 200 148

8004177

1800 832 663

800 598 905

80 205 391

0800 566 814

0800 00 163

800 40 005

8006 2257

080598 03 38

+33 1851496 65




Nizozemsko

Nova Kaledonie
Norsko

Polsko

Portugalsko

Réunion

Rumunsko

Slovensko

Slovinsko

Spanélsko

Svaty Bartoloméj
Svaty Martin (Francie)
Saint-Pierre a Miquelon
Spicberky a Jan Mayen
Svédsko

Vatikan

Wallis a Futuna

0800 3600010

+33 1851496 65

800 62 068

800410 575

808 203 430

080598 03 38

0800 672 350

0800 500 932

080 688882

900 906 451

+33 1851496 65

+33 1851496 65

+33 1851496 65

800 62 425

020-012 52 41

800 599 102

+33 1851496 65




DEFINICE

autorska prava

Zéakonné pravo, které autorovi ptivodniho dila (napf. prispévku na blogu, fotky nebo videa)
umoznuje rozhodnout, zda a jak sméji toto plvodni dilo vyuzivat ostatni, na coz se

vztahuji urCitd omezeni a vyjimky.

firemni uzivatel

Fyzickd nebo pravnickd osoba, ktery neni spotfebitel (viz ,spotfebitel)

Narizeni EU o online zprostredkovatelskych sluzbach

Narizeni EU 2019/1150 o podpore spravedinosti a transparentnosti pro firemni uzivatele

online zprostredkovatelskych sluzeb.

nesoulad

Pravni koncept, ktery definuje rozdil mezi tim, jak néco ma fungovat a jak to redlné
funguje. Jak néco ma fungovat z pravniho hlediska znamen3, jak danou véc prodejce
nebo obchodnik popisuje, zda jsou kvalita a vykon uspokojivé a zda je polozka vhodna

pro sv(j ucel.

obchodni zaruka
Komercni zaruka je dobrovolny zavazek nad rdmec pravni zaruky souladu. Spole¢nost

nabizejici komeréni zaruku souhlasi s tim, Ze v pfipadé vadného zbozi spotrebiteli (a)

poskytne urcité sluzby, nebo (b) zbozi opravi, vyméni nebo za néj vrati platbu.

odskodnéni
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Smluvni zavazek jednotlivce nebo organizace nahradit ztraty utrpéné jinym jednotlivcem

nebo organizaci v disledku pravniho fizeni, jako jsou napfiklad soudni spory.

ochranna znamka

Symboly, nazvy a obrazky pouzivané v obchodnim styku, které umoznuiji rozliSeni zbozi Ci

sluzeb jednotlivce nebo organizace od jinych.

omezeni odpovédnosti

Prohlaseni, které omezuje pravni odpovédnost urcité osoby.

organizace

Pravni subjekt (jako je korporace, neziskova organizace nebo skola), nikoli jednotlivec.

prava dusevniho vlastnictvi

Préva na vytvory lidské mysli, napf. vynalezy (patentova prava), literarni a umélecka dila
(autorska prava), design (prava k primyslovym vzordim) a symboly, ndzvy a obrazky
pouzivané v obchodnim styku (ochranné znamky). Prava dusevniho vlastnictvi mohou

patfit vdm, jiné osobé nebo organizaci.

sluzby

Sluzby Google, které podléhaji témto podminkam, jsou uvedeny na adrese

https://policies.google.com/terms/service-specific a patfi mezi né tyto:

« aplikace a weby (napf. Vyhledavani a Mapy)

o platformy (napf. Nakupy Google)

«  integrované sluzby (napf. Mapy vloZené do aplikaci a webl jinych spole¢nosti)

«  zafizeni a dal$i zboZi (napf. Google Nest)
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Mnoho nasich sluzeb zahrnuje obsah, ktery je interaktivni nebo ho Ize streamovat.

spotrebitel

Jednotlivec, ktery pouziva sluzby Google pro osobni, nekomercni tic¢ely mimo svou
pracovni ¢innost, obor podnikani, femeslo nebo profesi. Patfi sem ,spotfebitelé”

definovani v ¢lanku 2.1 smérnice EU o pravech spotrebitell. (Viz ,firemni uzivatel”)

spriznény subjekt
Subijekt, ktery patfi do skupiny spolec¢nosti Google, coz znamena spole¢nost Google LLC

a jeji dcefiné spolecnosti, v€etné ndsledujicich spole¢nosti, které poskytuji spotrebitelské

sluzby v EU: Google Ireland Limited, Google Commerce Limited a Google Dialer Inc.

vas obsah

Véci, které vytvofrite, nahrajete, predate, ulozite, odeslete, pfijmete nebo budete sdilet se

spolecnosti Google prostfednictvim jejich sluzeb, napfiklad:

. Dokumenty, Tabulky a Prezentace, které vytvorite

. prispévky na blogu nahrané pres Blogger

. recenze, které jste odeslali prostfednictvim Map

o videa, kterd uchovavate na Disku

. e-maily, které odeslete a pfijmete prostfednictvim Gmailu
. obrazky, které sdilite s prateli prostfednictvim Fotek

e cestovni itinerare, které sdilite s Googlem

zakonna zaruka


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083

Zéakonna zaruka je pozadavek dle pravnich predpist, podle kterého je prodejce nebo
obchodnik odpovédny, pokud je jeho digitalni obsah, sluzby nebo zbozi vadné (tj.

vykazuje nesoulad).
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