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Qué se trata en estos términos

Sabemos que es tentador saltarse estos Términos del
Servicio, pero es importante determinar qué puedes esperar
de nosotros al usar los servicios de Google y qué esperamos
nosotros de ti.

Estos Términos del Servicio reflejan la forma de t rabajar de Google como empresa, las leyes por las

que nos regimos y determinados aspectos que siempre hemos creído que son ciertos. Por ello, estos

Términos del Servicio ayudan a definir la relación que t iene Google cont igo cuando interactúas con

nuest ros servicios. Por ejemplo, estos términos incluyen las siguientes secciones:

Qué puedes esperar de nosotros, donde se describe cómo proporcionamos y desarrollamos

nuest ros servicios.

Lo que esperamos de t i, donde se establecen ciertas reglas para ut ilizar nuest ros servicios.

Contenido en los servicios de Google, donde se describen los derechos de propiedad intelectual

relacionados con el contenido que aparece en nuest ros servicios, ya sea propiedad tuya, de

Google o de terceros.

En caso de problemas o discrepancias, donde se describen ot ros derechos legales que t ienes y

las consecuencias de infringir estos términos.

Es importante que ent iendas estos términos porque debes aceptarlos para poder usar nuest ros

servicios.

Además de estos términos, también publicamos una Polít ica de Privacidad. Aunque no forme parte

de estos términos, te recomendamos que la leas para entender mejor cómo puedes actualizar,

gest ionar, exportar y eliminar tu información.

https://policies.google.com/terms/archive
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://about.google/intl/es_DE/how-our-business-works
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https://policies.google.com/terms#toc-what-we-expect
https://policies.google.com/terms#toc-content
https://policies.google.com/terms#toc-problems
https://policies.google.com/privacy
https://myaccount.google.com/


Proveedor de servicios

En el Espacio Económico Europeo (EEE) y en Suiza, los servicios de Google los proporciona:

Google Ireland Limited

Empresa establecida y que opera bajo las leyes de Irlanda (con número de regist ro: 368047)

Gordon House, Barrow St reet

Dublín 4

Irlanda

Requisitos de edad mínima

Si no t ienes la edad mínima para poder gest ionar tu propia cuenta de Google, debes contar con el

permiso de tu padre, madre o tutor legal para ut ilizar una cuenta de Google. Pide a tu padre, madre o

tutor legal que lea estos términos cont igo.

Si eres padre, madre o tutor legal, has aceptado estos términos y permites a tu hijo/a que ut ilice los

servicios, eres responsable de la act ividad que realice en los servicios, en la medida en que la

legislación aplicable lo permita.

Algunos servicios de Google t ienen requisitos de edad mínima adicionales, como se describe en sus

términos y polít icas adicionales específ icos.

Tu relación con Google

Estos términos ayudan a definir tu relación con Google. A grandes rasgos, te damos permiso para que

ut ilices nuest ros servicios si aceptas cumplir estos términos, que reflejan la forma en la que

t rabajamos como empresa y cómo ganamos dinero. Cuando hablamos de "Google", "nosotros", "nos"

y "nuest ro/a", nos referimos a Google Ireland Limited y sus ent idades asociadas.

Qué puedes esperar de nosotros

https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
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Ofrecer una amplia gama de servicios útiles

Ofrecemos una amplia gama de servicios sujetos a estos términos, ent re los que se incluyen:

Aplicaciones y sit ios web, como el buscador y Maps

Plataformas, como Google Play

Servicios integrados, como Maps insertado en aplicaciones o sit ios web de ot ras empresas

Disposit ivos, como Google Home

Nuestros servicios están diseñados para funcionar conjuntamente con el f in de que puedas pasar

fácilmente de una tarea a ot ra. Por ejemplo, Maps te puede recordar que debes salir para llegar a

t iempo a una cita que t ienes añadida en Google Calendar.

Mejorar los servicios de Google

Contamos con un riguroso programa de invest igación de productos, por lo que, antes de modif icar o

dejar de ofrecer un servicio, valoramos la razonabilidad del cambio o de la desact ivación, tus

intereses como usuario, las expectat ivas razonables que puedas tener y las posibles consecuencias

que ello tendrá tanto para t i como para los demás usuarios. Solo modif icamos o dejamos de ofrecer

un servicio por razones válidas como, por ejemplo, para mejorar su rendimiento o seguridad, cumplir

la ley, impedir act ividades ilegales o abusos, o aplicar mejoras técnicas, o bien porque una función o

todo un servicio ha perdido popularidad o rentabilidad y ya no resulta beneficioso ofrecerlo.

Si hacemos algún cambio sustancial que impacte negat ivamente en tu uso de nuest ros servicios, o

si dejamos de ofrecer un servicio, te lo not if icaremos con una antelación razonable y te daremos la

oportunidad de exportar tu contenido de tu cuenta de Google a t ravés de Google Takeout , excepto en

situaciones de urgencia, como en las que se busca prevenir abusos, cumplir con obligaciones legales

o resolver problemas de seguridad y funcionamiento.

Lo que esperamos de ti

Cumple estos términos y los términos adicionales específicos de los servicios que
utilizas

https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://takeout.google.com/settings/takeout


El permiso que te damos para que ut ilices nuest ros servicios t iene vigencia mient ras cumplas con

tus responsabilidades, que se establecen en:

Estos términos

Los términos adicionales específicos de los servicios que ut ilizas , que pueden incluir, por

ejemplo, requisitos ext ra de edad mínima

Puedes ver, copiar y guardar estos términos en formato PDF. Puedes aceptar estos términos y los

términos adicionales específ icos de cada servicio t ras iniciar sesión en tu cuenta de Google.

También ponemos a tu disposición varias polít icas, cent ros de ayuda y ot ros recursos para ofrecerte

respuestas a preguntas habituales, y para que sepas qué puedes esperar al ut ilizar nuest ros

servicios. Ent re estos recursos se incluyen nuest ra Polít ica de Privacidad, el Cent ro de Ayuda sobre

derechos de autor, el Cent ro de seguridad y ot ras páginas a las que puedes acceder desde el sit io

web de polít icas.

Aunque te autorizamos a usar nuest ros servicios, conservamos los derechos de propiedad

intelectual sobre ellos.

Respeta a los demás

Muchos de nuest ros servicios te permiten interactuar con ot ros usuarios. Queremos mantener un

entorno respetuoso para todos y, por ello, debes seguir estas normas de conducta básicas:

Cumplir la legislación aplicable, incluidas las leyes de cont rol de exportaciones, las de sanciones

y las de t ráfico de personas.

Respetar los derechos de los demás, incluidos los de privacidad y propiedad intelectual.

No abusar o causar daños a ot ras personas ni a uno mismo (ni coaccionar o fomentar tales

conductas), por ejemplo, a t ravés del engaño, la estafa, la difamación, el acoso, la int imidación o

el acechamiento.

No hacer un uso inadecuado de los servicios ni dañarlos, interrumpirlos o interferir con ellos.

Nuest ros términos y polít icas adicionales específ icos de cada servicio ofrecen detalles adicionales

sobre la conducta apropiada que cualquiera que use los servicios debe seguir. Si crees que hay ot ros

usuarios que no están siguiendo estas normas, muchos de nuest ros servicios te permiten denunciar

el uso inadecuado. Si tomamos medidas respecto a una denuncia de uso inadecuado, lo haremos
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mediante un proceso justo, tal y como se describe en la sección Medidas que tomamos en caso de

problemas.

Permiso para usar tu contenido

Algunos de nuest ros servicios se han diseñado para que puedas subir, t ransferir, almacenar, enviar,

recibir o compart ir tu contenido. No t ienes ninguna obligación de proporcionar ningún contenido a

nuest ros servicios, y puedes elegir libremente el contenido que quieres facilitarnos. Si decides subir o

compart ir contenido, asegúrate de que t ienes los derechos necesarios para ello y de que dicho

contenido no incumple la ley.

Licencia

Tu contenido sigue siendo tuyo, lo que signif ica que seguirás siendo t itular de los derechos de

propiedad intelectual que tengas sobre él. Por ejemplo, t ienes derechos de propiedad

intelectual sobre el contenido que creas, como las reseñas que escribes. O puede que tengas

el derecho a compart ir el contenido que ot ro usuario ha creado si te ha dado permiso para

hacerlo.

Necesitamos tu permiso si tus derechos de propiedad intelectual rest ringen nuest ro uso de

tu contenido. Concedes a Google este permiso a t ravés de esta licencia.

Qué cubre la licencia

Esta licencia cubre tu contenido si dicho contenido está protegido por derechos de propiedad

intelectual.

Contenido que no cubre la licencia

Esta licencia no cubre tus derechos de protección de datos; solo t iene que ver con los

derechos de propiedad intelectual.

Esta licencia no cubre los siguientes t ipos de contenido:

Información objet iva y disponible públicamente que proporciones, como una

corrección de la dirección de una empresa local. Esta información no requiere de

https://policies.google.com/terms#toc-problems
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
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licencia porque se considera conocimiento común que todos los usuarios pueden

ut ilizar.

Comentarios que nos envías, como sugerencias para mejorar nuest ros servicios.

Para consultar más información sobre los comentarios, consulta la sección

Comunicaciones relacionadas con un servicio que aparece más abajo.

Ámbito

Esta licencia es:

Mundial, lo que quiere decir que es válida en todo el mundo.

No exclusiva, lo que quiere decir que puedes conceder una licencia de tu contenido a

terceros.

Libre de royalt ies, lo que quiere decir que no hay que pagar una tarifa por esta licencia.

Derechos

Esta licencia permite a Google realizar las acciones que se describen a cont inuación,

únicamente para las f inalidades específ icas que se describen más adelante en la sección

Finalidades:

Ut ilizar tu contenido con f inalidades exclusivamente técnicas. Por ejemplo, para

guardarlo en nuest ros sistemas y permit ir que puedas acceder a él desde cualquier lugar,

o para modif icar su formato y que así sea compat ible con nuest ros servicios.

Hacer que tu contenido esté disponible públicamente si has hecho que sea visible para

ot ros usuarios, y solo para los usuarios con los que has elegido compart irlo.

Sublicenciar estos derechos a:

Ot ros usuarios, para permit ir que los servicios funcionen tal y como se han

diseñado. Por ejemplo, para permit ir que compartas fotos con los usuarios que

elijas.

Nuest ros cont rat istas, que han f irmado cont ratos con nosotros de acuerdo con los

presentes términos, únicamente para las f inalidades específ icas que se describen

más adelante en la sección Finalidades

https://policies.google.com/terms#toc-service-related-comm
https://policies.google.com/terms#toc-purpose
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Finalidades

Google usará los derechos que le confiere esta licencia únicamente con el f in de gest ionar los

servicios, es decir, para hacer que los servicios funcionen con normalidad y crear funciones

nuevas. Esto incluye el uso de sistemas automat izados y de algoritmos para analizar tu

contenido y poder hacer lo siguiente:

Comprobar si hay spam, software malicioso o contenido ilegal.

Reconocer pat rones en los datos, como determinar cuándo se debe sugerir un nuevo

álbum en Google Fotos que agrupe todas las fotos relacionadas.

Ofrecerte servicios personalizados, como recomendaciones, resultados de búsqueda,

contenido y anuncios personalizados (que puedes modif icar o desact ivar en

Configuración de anuncios).

Este análisis se realiza cuando el contenido se envía, se recibe y cuando se almacena.

Duración

Esta licencia t iene validez durante el t iempo por el que tu contenido esté protegido por

derechos de propiedad intelectual, salvo si ret iras el contenido de nuest ros servicios antes.

Si ret iras de nuest ros servicios cualquier contenido cubierto por esta licencia, nuest ros

sistemas harán que tu contenido deje de estar disponible públicamente en un periodo de

t iempo razonable. Hay dos excepciones:

Si ya has compart ido tu contenido con ot ras personas antes de ret irarlo. Por ejemplo, si

has compart ido una foto con un amigo y este hace una copia de ella o la vuelve a

compart ir, dicha foto puede seguir apareciendo en la cuenta de Google de tu amigo

aunque tú la hayas ret irado de la tuya.

Si haces que tu contenido esté disponible públicamente a t ravés de los servicios de

ot ras empresas, es posible que los buscadores, incluido el buscador de Google, puedan

cont inuar encontrando y mostrando tu contenido en sus resultados de búsqueda.

https://adssettings.google.com/


Usar los servicios de Google

Tu cuenta de Google

Si cumples con los requisitos de edad mínima, puedes crear una cuenta de Google. Para que

funcionen algunos servicios, es obligatorio tener una cuenta de Google. Por ejemplo, para ut ilizar

Gmail necesitas una cuenta de Google, porque así tendrás un lugar desde el que enviar y recibir tus

correos elect rónicos.

Eres responsable de lo que haces con tu cuenta de Google, y esto incluye tomar las medidas

necesarias para mantener tu cuenta protegida. Te recomendamos que uses periódicamente la

revisión de seguridad.

Usar los servicios de Google en nombre de una organización o
empresa

Muchas organizaciones, como empresas, organizaciones sin ánimo de lucro y cent ros educat ivos,

ut ilizan nuest ros servicios. Para usar nuest ros servicios en nombre de una organización:

Es necesario que un representante autorizado de dicha organización acepte los presentes

términos.

El administ rador de tu organización puede asignarte una cuenta de Google. Dicho administ rador

puede exigirte el cumplimiento de ot ras normas, y puede tener la capacidad de acceder a tu

cuenta de Google o de inhabilitarla.

Si resides en un país de la Unión Europea, estos términos no afectan a los derechos que puedas tener

como usuario empresarial de servicios de intermediación online (incluidas plataformas online como

Google Play) en virtud del reglamento de la UE que regula las relaciones ent re plataformas y

empresas.

Comunicaciones relacionadas con un servicio

Para proporcionarte nuest ros servicios, a veces te enviamos anuncios de servicio y ot ro t ipo de

información relacionada. Si quieres obtener más información sobre las dist intas formas de

comunicación que empleamos, consulta nuest ra Polít ica de Privacidad.

https://support.google.com/accounts/answer/1350409
https://support.google.com/accounts/answer/27441
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://myaccount.google.com/security-checkup
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Si decides enviarnos comentarios como, por ejemplo, sugerencias para mejorar nuest ros servicios,

podemos considerarlos sin que ello suponga una obligación cont igo.

Contenido en los servicios de Google

Tu contenido

Algunos de nuest ros servicios te dan la oportunidad de hacer que tu contenido esté disponible

públicamente. Por ejemplo, puedes publicar una reseña que hayas escrito sobre un producto o un

restaurante, o una ent rada de blog que hayas creado.

Consulta la sección Permiso para usar tu contenido para obtener más información acerca de los

derechos que t ienes sobre tu contenido y conocer el uso que hacemos de él en nuest ros

servicios.

Consulta la sección Ret irar tu contenido para conocer los mot ivos por los que podemos ret irar

de nuest ros servicios contenido generado por usuarios y la manera en la que lo hacemos.

Si crees que alguien está infringiendo tus derechos de propiedad intelectual, puedes not if icárnoslo y

tomaremos las medidas oportunas. Por ejemplo, podemos suspender o cancelar las cuentas de

Google de los usuarios que hayan infringido varias veces derechos de autor, tal como se describe en

nuest ro Cent ro de Ayuda sobre derechos de autor.

Contenido de Google

Algunos de nuest ros servicios incluyen contenido que es propiedad de Google, como muchas de las

ilust raciones visuales que puedes ver en Google Maps. Puedes usar nuest ro contenido de acuerdo

con estos términos y los términos adicionales específ icos de los servicios que ut ilizas, pero somos

t itulares de los derechos de propiedad intelectual asociados a dicho contenido. No elimines, ocultes

ni alteres nuest ras marcas, logot ipos o avisos legales. Si quieres ut ilizar nuest ras marcas o

logot ipos, consulta la página sobre las direct rices de uso de las marcas de Google.

Otros tipos de contenido

https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#toc-permission
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Algunos de nuest ros servicios te ofrecen acceso a contenido que es propiedad de ot ras personas u

organizaciones, como la descripción que el propietario de una t ienda hace de su negocio o el art ículo

de un periódico que haya aparecido en Google Not icias. No puedes usar este contenido sin el permiso

de esa persona u organización o si no hay ningún mecanismo legal que te autorice a hacerlo. Las

opiniones expresadas en tal contenido pertenecen a sus respect ivos propietarios y no reflejan

necesariamente las opiniones de Google.

Software en los servicios de Google

Algunos de nuest ros servicios incluyen software que se puede descargar. Te autorizamos a usar

dicho software como parte de los servicios.

Esta licencia que te otorgamos es:

Mundial, lo que quiere decir que es válida en todo el mundo.

No exclusiva, lo que quiere decir que podemos licenciar el software a terceros.

Libre de royalt ies, lo que quiere decir que no hay que pagar una tarifa por esta licencia.

Personal, lo que quiere decir que no es extensible a nadie más.

Int ransmisible, lo que quiere decir que t ienes prohibido cederla a terceros.

Algunos de nuest ros servicios incluyen software que se ofrece con una licencia de código abierto que

ponemos a tu disposición. A veces, estas licencias pueden incluir disposiciones que prevalecen

expresamente sobre parte de estos términos, así que asegúrate de leer con atención dichas

licencias.

No podrás copiar, modif icar, dist ribuir, vender ni alquilar ninguna parte de nuest ros servicios o

software. Tampoco podrás aplicar técnicas de ingeniería inversa ni intentar ext raer el código fuente

de ninguno de nuest ros productos sin nuest ro consent imiento por escrito o salvo si la legislación

aplicable te lo permite.

Si un servicio requiere o incluye software que se puede descargar, ese software a veces puede

actualizarse automát icamente en tu disposit ivo cuando haya versiones o funciones nuevas

disponibles. Algunos servicios te permiten configurar los ajustes de actualización automát ica.

https://policies.google.com/terms#footnote-services
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En caso de problemas o discrepancias

De acuerdo con la legislación, t ienes derecho a: (1) una cierta calidad de servicio; y (2) tener a tu

disposición medios para solucionar problemas si surgen. Estos términos no limitan ni anulan ninguno

de esos derechos. Por ejemplo, si eres un consumidor, disfrutas de todos los derechos legales que

otorga la legislación de tu país a los consumidores.

Renuncias de responsabilidad

Las únicas garant ías que ofrecemos en relación con nuest ros servicios (incluido el contenido de los

servicios, sus funciones específ icas, su f iabilidad, su disponibilidad o su capacidad para sat isfacer

tus necesidades) son las que están: (1) indicadas en los términos adicionales específ icos de los

servicios o (2) recogidas en la legislación aplicable. No ofrecemos ninguna ot ra garant ía en relación

con nuest ros servicios.

Responsabilidades

Para todos los usuarios

Estos términos solo limitan nuest ras responsabilidades en la medida en que lo permita la legislación

aplicable. En concreto, estos términos no limitan la responsabilidad de Google en caso de muerte o

lesiones personales, fraude, información falsa y fraudulenta, negligencia grave o conducta dolosa.

Además, estos términos no limitan los derechos de los que disfrutes de acuerdo con las leyes de

responsabilidad por productos.

En caso de producirse daños materiales o pérdidas f inancieras que hayan sido causados por Google,

sus representantes o sus agentes debido a una negligencia leve, Google solo será responsable del

incumplimiento de las obligaciones cont ractuales esenciales que provoquen daños t ípicos

previsibles al formalizar el cont rato. Una obligación cont ractual esencial es aquella que debe

cumplirse como requisito previo a la ejecución del cont rato y en cuyo cumplimiento pueden confiar

las partes. Esto no cambia la carga de la prueba en det rimento tuyo.

Solo para usuarios empresariales y organizaciones
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Si eres un usuario empresarial o una organización, deberás indemnizar en la medida en que la

legislación aplicable lo permita a Google y a sus direct ivos, administ radores, empleados y

contrat istas por los procedimientos legales de terceros (incluidas las acciones que lleven a cabo las

autoridades gubernamentales) que se puedan derivar o estén relacionados con tu uso ilícito de los

servicios o la infracción de los presentes términos o de los términos adicionales específ icos de los

servicios. Esta indemnización cubre cualquier responsabilidad o gasto que se derive de

reclamaciones, pérdidas, daños, juicios, multas, costes procesales y honorarios por servicios legales.

Si estás legalmente exento de ciertas responsabilidades, como por ejemplo, de la indemnización,

dichas responsabilidades no se te aplican. Por ejemplo, las Naciones Unidas gozan de inmunidad

frente a ciertas obligaciones legales, y estos términos no prevalecen sobre esa inmunidad.

Medidas que tomamos en caso de problemas

Antes de tomar las medidas que se describen más abajo, te informaremos con suficiente antelación

cuando sea razonablemente posible, te explicaremos los mot ivos de nuest ras acciones y te

daremos la oportunidad de solucionar el problema, a menos que tengamos razones objet ivas y

concretas para creer que, al hacerlo:

Provocar daños o incurrir en responsabilidades para un usuario, un tercero o Google.

Infringir la ley o una orden de una autoridad judicial.

Poner en peligro una invest igación.

Poner en peligro el funcionamiento, integridad o seguridad de nuest ros servicios.

Retirar tu contenido

Si tenemos razones objet ivas y concretas para creer que alguno de tus contenidos (1) incumple los

presentes términos, o bien las polít icas o los términos adicionales específ icos de los servicios; (2)

infringe la legislación aplicable; o (3) podría dañar a nuest ros usuarios, a terceros o a Google, nos

reservamos el derecho de ret irar parte o la totalidad de dicho contenido de acuerdo con la legislación

aplicable. Algunos ejemplos son: la pornografía infant il, el contenido que facilita el t ráf ico de

personas o el acoso, y el contenido que infringe los derechos de propiedad intelectual de ot ro

individuo.

Suspender o cancelar tu acceso a los servicios de Google

https://policies.google.com/terms#footnote-business-user
https://policies.google.com/terms#footnote-organization
https://policies.google.com/terms#footnote-indemnify
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-liability
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms#footnote-your-content
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-intellectual-property-rights


Google se reserva el derecho de suspender o cancelar tu acceso a los servicios o de eliminar tu

cuenta de Google en cualquiera de estos casos:

Incumples de forma sustancial o repet ida estos términos, los _ 1términos adicionales

específ icos de los servicios o las polít icas.

Si estamos obligados a hacerlo para cumplir un requisito legal o una orden judicial.

Si existen razones objet ivas y concretas para creer que tu conducta (por ejemplo, hacking,

suplantación de ident idad, acoso, envío de spam, engaño o copia de contenido del cual no eres el

propietario) provoca daños o incurre en responsabilidades para un usuario, un tercero o Google.

Si crees que tu cuenta de Google ha sido suspendida o cancelada por error, puedes apelar la decisión.

Naturalmente, puedes dejar de usar nuest ros servicios cuando quieras. Si lo haces, te

agradeceríamos que nos dijeras por qué para poder seguir mejorando los servicios.

Procesar solicitudes de tus datos

El respeto a la privacidad y seguridad de tus datos es la base de nuest ro enfoque para responder a

las solicitudes de divulgación de datos. Nuest ro equipo revisa todas las solicitudes de este t ipo que

recibimos para asegurarse de que cumplan los requisitos legales y nuest ras polít icas de divulgación

de datos. El acceso a los datos (incluidas las comunicaciones) y su divulgación por parte de Google

Ireland Limited se rige por la legislación de Irlanda y la normat iva de la UE aplicable en dicho país. Para

obtener más información sobre las solicitudes de divulgación de datos que recibimos en todo el

mundo, y sobre la manera en que las respondemos, consulta nuest ro Informe de t ransparencia y

nuest ra Polít ica de Privacidad.

Solucionar disputas, legislación aplicable y tribunales

Para obtener más información sobre cómo ponerte en contacto con Google, accede a la página de

contacto.

Si eres residente de un país del Espacio Económico Europeo (EEE) o de Suiza, o una organización con

sede en alguno de estos países, los presentes términos y la relación que estableces con Google en

virtud de ellos y de los términos adicionales específ icos de los servicios se regirán por la legislación

de tu país de residencia, y podrás iniciar disputas legales ante los t ribunales de dicho país.

https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms#footnote-liability
https://support.google.com/accounts/answer/40695
https://www.google.com/tools/feedback
https://policies.google.com/terms/information-requests
https://transparencyreport.google.com/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/contact
https://policies.google.com/terms#footnote-organization
https://policies.google.com/terms/service-specific


Si eres un consumidor y vives en el EEE, puedes iniciar disputas relacionadas con compras online

ut ilizando la plataforma de Resolución de lit igios en línea de la Comisión Europea, que aceptaremos si

la ley lo requiere.

Sobre estos términos

La ley te otorga determinados derechos que no se pueden limitar mediante un cont rato como los

presentes términos del servicio. El objet ivo de los presentes términos no es en ningún caso el de

rest ringir estos derechos.

Queremos que estos términos sean fáciles de entender, así que hemos ut ilizado ejemplos sobre

nuest ros servicios. Aunque es posible que algunos de los servicios que mencionemos no estén

disponibles en tu país.

Google puede actualizar los presentes términos y los términos adicionales específ icos de sus

servicios (1) para reflejar las modif icaciones que se producen en sus servicios o en su forma de

hacer negocios; por ejemplo, cuando añade servicios, funciones, tecnologías, precios o ventajas (o

elimina los que han quedado obsoletos); (2) por mot ivos legales, regulatorios o de seguridad; o (3)

para evitar abusos o daños.

Si modif icamos estos términos o términos adicionales específ icos de los servicios, te lo

not if icaremos al menos 15 días antes de que los cambios sean efect ivos. Cuando lo hagamos, te

ofreceremos la nueva versión de los términos y te indicaremos los cambios materiales que hemos

aplicado. Si no presentas ninguna objeción antes de que los cambios ent ren en vigor, consideraremos

que aceptas los nuevos términos. En la not if icación de los cambios se incluirá una explicación del

proceso de objeción. Puedes rechazar los cambios, en cuyo caso no se te aplicarán. No obstante, en

ese caso nos reservamos el derecho de poner f in a nuest ra relación cont igo si se cumplen todos los

demás requisitos de resolución. Tú también puedes poner f in en cualquier momento a la relación que

mant ienes con nosotros cancelando tu cuenta de Google.

DEFINICIO NES

consumidor

https://policies.google.com/terms#footnote-consumer
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm
https://policies.google.com/terms#footnote-services
https://policies.google.com/terms/service-specific
https://policies.google.com/terms/service-specific


Individuo que ut iliza los servicios de Google para f ines personales, no comerciales y no relacionados

con su act ividad comercial, empresa, oficio o profesión. Esto incluye la definición de "consumidores"

que incorpora el art ículo 2.1 de la Direct iva de la UE sobre los derechos de los consumidores.

(Consulta la definición de "usuario empresarial")

derechos de autor

Un derecho legal que permite al creador de una obra original (como una ent rada de blog, una foto o un

vídeo) decidir si ot ros individuos pueden ut ilizar dicha obra y la forma en la que pueden hacerlo.

derechos de propiedad intelectual (derechos de IP)

Derechos sobre las creaciones del ingenio humano, como inventos (derechos de patentes), obras

art íst icas y literarias (derechos de autor), diseños (derechos de diseño) y símbolos, nombres e

imágenes comerciales (marcas). Los derechos de propiedad intelectual pueden ser propiedad tuya,

de ot ro individuo o de una organización.

entidad asociada

Una ent idad que pertenece al grupo de empresas de Google (es decir, Google LLC y sus f iliales),

incluidas las siguientes empresas que ofrecen servicios para consumidores en la UE: Google Ireland

Limited, Google Commerce Ltd y Google Dialer Inc.

indemnizar o indemnización

Obligación cont ractual que t iene un individuo o una organización de compensar las pérdidas que ha

sufrido ot ro individuo u ot ra organización debido a un procedimiento legal como, por ejemplo, una

demanda.

marca

Símbolos, nombres e imágenes comerciales que puedan dist inguir los productos o servicios de un

individuo o una organización de los de ot ro.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32011L0083


organización

Una ent idad legal (como una empresa, una organización sin ánimo de lucro o un cent ro educat ivo), y

no un individuo.

Reglamento de la UE que regula las relaciones entre plataformas y empresas

Reglamento (UE) 2019/1150 sobre el fomento de la equidad y la t ransparencia para los usuarios

profesionales de servicios de intermediación online.

renuncia de responsabilidad

Una declaración que limita las responsabilidades legales de una persona.

servicios

Los servicios de Google sujetos a estos términos son los productos y servicios que se indican en

ht tps://policies.google.com/terms/service-specif ic, ent re los que se incluyen:

Aplicaciones y sit ios web de Google (como el buscador y Maps)

Plataformas (como Google Play)

Servicios integrados, como Maps insertado en aplicaciones o sit ios web de ot ras empresas

Disposit ivos (como Google Home)

tu contenido

Cosas que escribes, subes, almacenas, envías, recibes o compartes con Google ut ilizando nuest ros

servicios como, por ejemplo:

Documentos, hojas de cálculo y presentaciones que creas

Entradas de blog que subes a t ravés de Blogger

https://policies.google.com/terms/service-specific


Reseñas que envías a t ravés de Maps

Vídeos que almacenas en Drive

Correos elect rónicos que envías y recibes a t ravés de Gmail

Imágenes que compartes con amigos a t ravés de Fotos

It inerarios de viajes que compartes con Google

usuario empresarial

Individuo o ent idad que no es un consumidor (consulta la definición de "consumidor").


